)

Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Kompetenzfelder des Managements

2. Semester
Bachelorstudiengang Nachhaltige Okonomie und Management

Teilleistung im Modul Managementkompetenzen (2 SWS / 2 ECTS)
Sommersemester 2025

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen www.hnee.de
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Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Seminarplanung

1. Funktionen & Kompetenzen

2.Strategisches Denken

3. Kommunikation & Fuhrung
4. Motivation & Kreativitat

5. Stress & Zeitmanagement

Prof. Dr. Gerd Peters

Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen

Seite 2
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Hochschule Strategisches Denken

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Strategos = Kunst der Herresflhrung

,Konigsdisziplin®
Im Rahmen der Betriebswirtschaftslehre

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 3



)

Hochschule Strategisches Management

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Strategisches Management stellt sich der Frage,
warum einige Unternehmungen in einer Branche
erfolgreich sind und andere nicht.

Quelle: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/strategisches-management-46326/version-269608

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen

Seite 4
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)

Hochschule :
fiir nachhaltige Entwicklung St rateg ISC h € Eb enen
Eberswalde
Unternehmung
Geschéftsbereich Geschaéftsbereich

Quelle: Schreyoégg/Koch (2023), S. 70

Geschéaftsbereich

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft

Modul Managementkompetenzen
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Hochschule i i " =
fiir nachhaltige Entwickiung D EI1SPI€l€ Strategische Geschaftsfelder
Eberswalde
Unternehmen Siemens BASF BMW Deutsche Bank
SGF Digital Industries Chemicals Automobile Corporate Bank

Smart Infrastructure
Siemens Mobility
Siemens Advanta

Portfolio
Companies

Siemens
Healthineers

Materials
Industrial Solutions

Surface
Technologies

Mutrition & Care

Agricultural
Solutions.

Motorrider

Finanzdienstleistungen

Investment Bank
Privatkundenbank

Asset
(DWS)

Management

Quelle: Schreyoégg/Koch (2023), S. 75

Prof. Dr. Gerd Peters

Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft

Modul Managementkompetenzen
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Hochschule Analyse der strategischen Ausgangssituation
fiir nachhaltige Entwicklung

Eberswalde

Globale Umweltfaktoren
(= Makro-Umwelt)

Markt
(= Mikro-Umwelt)

Nachfrager Wettbewerber
im Markt

Situation des
Unternehmens

Quelle: Homburg / Krohmer (2009)

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen



)

Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Globale
Umweltfaktoren

Informations-
bedarf fur die
Strategie-

formulierung

Markt-
gegebenheiten/
Marktanalyse

Quelle: in Anlehnung an Homburg (2020 a), S. 470 ff

Analyse der strategischen Ausgangssituation

derzeitige und zukinftige Entwicklungen im
= politischen,

rechtlichen,

gesellschatftlichen,

gesamtwirtschaftlichen und

technologischen

Bereich

generelle Marktcharakteristika:

z.B. Marktvolumen, Marktwachstum
Nachfrager/Kunden im Markt:

z.B. Kundenbedurfnisse, Kundenverhalten
Wettbewerber:

z.B. Ziele, Strategien, Verhalten

Situation bei den Nachfragern/Kunden
im Markt: z.B. Image, Bekanntheitsgrad
Situation bei den eigenen Kunden: z.B.
Kundenzufriedenheit, Kundenloyalitat
Wettbewerbsposition: z.B. Marktanteil,
eigene Starken und Schwachen

Prof. Dr. Gerd Peters

Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft

Modul Managementkompetenzen



Q) Zentrale Modelle und Methoden im Rahmen der

Hochschule

fiir nachhaltige Entwickiung  ANalyse strategischer Ausgangssituationen

Eberswalde

Globale Umweltfaktoren = Frihwarnsysteme/Frihaufklarungssysteme
(= Makro-Umwelt) = Prognoseverfahren
= Szenariotechniken

Markt = Methoden der Marktforschung
(= Mikro-Umwelt) = Modell der Wettbewerbsstruktur
» Modell der strategischen Gruppen

Situation des = Analyse der Wertschopfungskette
Unternehmens = Benchmarking
= Konsistenzmatrix der Wettbewerbsvorteile
= SWOT-Analyse

Quelle: in Anlehnung an Homburg (2020 a), S. 472

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen
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Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Umsatz
(in Mio. €)

3

160 -
1401
1201
100
80 -
60 -
40+

201

Trendextrapolation

Prognosezeitpunkt

 RERCTTETEPETCEFERETCITEPETE

Trendexploration

. . » Jahr

' |
2015

Quelle: Kreutzer (2018), S. 154

2016

2017 2018

2019

2020 2021

Prof. Dr. Gerd Peters
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Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Umsatz
(in Mio. €)

A

160-
140-
120-
100-
80-
60-
40-

207

Analogie-Prognose

Prognosezeitpunkt

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEAE

Analogie-Prognose

fir Deutschland

2015

Quelle: Kreutzer (2018), S. 156

2016 2017 2018

2019

. . » Jahr
2020 2021

Prof. Dr. Gerd Peters

Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft
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Hochschule Der Szenariotrichter
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Gegenwart > Zukunft

Szenario A
Szenario A'

Nullvariante

Status Quo

Szenario A"

Quelle: in Anlehnung an Homburg 2000, S. 111

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen
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Hochschule

Finf-Krafte-Modell der Wettbewerbsintensitat

fiir nachhaltige Entwicklung

Eberswalde

Quelle: Porter (1997)

Kaufer
(Kaufermacht)
Branchen-
konk t
Potentielle on(Ran'.t:: . Substitutions-
neue ===l . “r’]a Ilba d <@l produkte
Konkurrenten mgs rn?ents()as (Bedrohung durch
(Mobilitatsgefahr) € Substitutions-
produkte)

O

t

Zulieferer
(Lieferantenmacht)

Prof. Dr. Gerd Peters

Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft

Modul Managementkompetenzen
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C | |
<L niilng S . Die Wertschdpfungskette eines Unternehmens
iir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Infrastruktur des Unternehmens

2 Personalmanagement

c C

L3 :

5 Forschung und Entwicklung

= >

v s

o X

e < Beschaffung

D

Finanzen/Controlling .
Gewinn-
spanne
Eingangs- Produktion Ausgangs- Marketing & Service
logistik logistik Vertrieb
Primare Aktivitaten
Quelle: in Anlehnung an Porter 1980
Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen
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Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Umsatz

ABC-Analyse des Kundenstamms

100 T —

80
%

60
%

40
%

20
%

C-Kunden

Quelle: Kreutzer (2018), S. 171

20
%

40
%

60 80
% %

Kunden

Prof. Dr. Gerd Peters
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Hochschule

Stufenkonzept eines Benchmarking-Ansatzes

fur nachhaltige Entwicklung

Eberswalde

Stufe 2

Stufe 3 .

Stufe 4 .

Stufe 5

Festlegung des Benchmark-Fokus (inkl. Ermittlung der jeweiligen Schliisselkomponenten):
= Produkte

= Dienstleistungen

= Prozesse

Definition des Wettbewerbsbereiches (entweder aus Kunden- oder Unternehmenssicht)

Bestimmung der Unternehmensbereiche oder der Unternehmen, mit denen ein Vergleich erfolgen soll (d. h.,
welcher Unternehmensbereich oder welches Unternehmen wird als ,Best-in-Class” angesehen?)

Auswahl des sogenannten Benchmarks aus dem eigenen Unternehmen, der eigenen Branche und/oder dem
eigenen Land, oder aus anderen Branchen und/oder Landern

Gewinnung der notwendigen Daten durch Sekundér- und/oder Priméarforschung

U. U. Einschaltung von Beratungsunternehmen zur Durchfihrung der Informationsgewinnung, der Analyse sowie
zur Ableitung von Empfehlungen

Ermittlung der vorhandenen Leistungsunterschiede (Leistungsliicken, mégliche ,Uberleistungen*)
Erfassung der Ursachen fur Leistungsliicken und Uberleistungen

Bewertung der ermittelten Leistungsunterschiede bzgl. ihrer Implikationen fur

= Kostensituation des eigenen Unternehmens

= Zusatzliche Nutzenkomponenten fur die eigenen Kunden

Analyse, in welcher Form das gewonnene Wissen genutzt werden kann, um die eigene Leistungspalette oder die
zugrunde liegenden Prozesse weiterzuentwickeln

Erarbeitung eines Masterplans zur Umsetzung

Quelle: Kreutzer (2018)

Prof. Dr. Gerd Peters
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Hochschule Ergebnisse der Starken- und Schwachen-Analyse

fur nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Starken und Schwachen

Kriterien

Strategischer
Ansatz

Unternehmens-
reputation

Marktposition

Produktionsanlagen

Produktportfolio

Intensitat der
Kundenbeziehungen

Finanzieller Ausblick
2019-2022

Quelle: Kreutzer (2018), S. 111

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen
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Hochschule Grundkonzept der SWOT-Analyse

fur nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Ermittlung der unternehmensspezifischen
Starken und Schwachen

'g Interne _ _
= erspektive Eigene Eigene

S § Externe Starken Schwachen
S << Perspektive

S ©

=

O, Chancen 5 o

c O .

o O im Markt . H

> c

o o

c x

=)

E=i Risiken

L% im Markt 7 7

Synthese

Ableitung von Malinahmen

Quelle: Kreutzer (2018), S. 107

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen
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Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Synthese der externen und internen Perspektive
bei der SWOT-Analyse

Interne
Perspektive

Eigene
Externe Starken

Perspektive

Chancen Welche Chancen im Markt
) kdnnen wir aufgrund unserer
im Markt Starken optimal nutzen?
Risiken Von welchen Risiken im Markt
im Markt konnen wir aufgrund unserer

Starken profitieren?

Eigene
Schwaéachen

Von welchen Chancen im Markt
kdnnen wir aufgrund unserer
Schwachen nicht profitieren?

Welche Risiken im Markt treffen
uns aufgrund unserer Schwachen
besonders hart?

Quelle: Kreutzer (2018)

Prof. Dr. Gerd Peters
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Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

SWOT-Analyse aus dem Konsumgutermarkt

Interne
Perspektive

Externe
Perspektive

Chancen
im Markt

Risiken
im Markt

Eigene
Starken

Hohe Internet-Kompetenz
und Zugang zu Online-
Vertriebskanélen

Steigende Akzeptanz
von Online-Vertriebsplattformen

fur die Generation 50+
vorhanden

Dramatische Ver-
schiebung der Altersstruktur

Innovative Produktlinie

Eigene
Schwachen

Keine adaquaten
Produktangebote

Trend zu Bioprodukten
und Wellness-Angeboten

Eigener Fokus auf Mittelpreis-/
Mittelqualitatslagen
gegeben

Zunehmend preis-
bewusstes Einkaufen

Quelle: Kreutzer (2018)

Prof. Dr. Gerd Peters
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Hochschule Hierarchisches Zielsystem eines Unternehmens

fur nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Vision, Mission
Kernwerte

Unternehmensziele

Umsatz — Gewinn — Marktanteil —
EBITDA - ROI

Ziele von Unternehmensbereichen

Personal — Produktion — Marketing — Vertrieb — Beschaffung

Konkrete Marketing-Ziele

Gewinn — Umsatz — Marktanteil — Brand-Awareness — Wiederkaufraten —
Kosten fur die Kundengewinnung — Kundenwerte

Quelle: Kreutzer (2018), S. 38

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen
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Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Visualisierung von Zielbeziehungen

Zielkomplementaritat Zielkonflikt Zielneutralitat
(Zielharmonie) (Zielkonkurrenz) (Zielindifferenz)
Ziel B Ziel B Ziel B
1Q 1Q 1Q
8 8 8
6_ 6 6
4 4 4
2_ 2 2
2 4 6 8 10 2 4 6 8 iO 2 4 6 8 10
Ziel A Ziel A Ziel A

Quelle: Kreutzer (2018), S. 47

Prof. Dr. Gerd Peters
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Hochschule Grundlegende Wettbewerbsstrategien

fiir nachhaltige Entwicklung

Eberswalde
L

Quelle: in Anlehnung an Homburg (2020 a), S. 512; Homburg (2020 b), S. 149

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen
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Hochschule Erfahrungskurvenkonzept

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Das Konzept der Erfahrungskurve wurde Mitte der 1960er-Jahre von der
amerikanischen Unternehmensberatungsgesellschaft ,,Boston Consulting Group*™
(BCG) entwickelt und als Instrument zur Formulierung effektiver Geschifts-
strategien propagiert.

Vor dem Hintergrund bekannter ckonomischer GesetzmiBigkeiten (,,Gesetz
der Massenproduktion®™, BetriebsgroBenersparnisse, Lernkurve) hat die BCG
empirische Untersuchungen zur langfristigen Gesamtkostenentwicklung ihrer
Klienten angestellt und herausgefunden, dass im Zeitablauf gesehen zwischen der
Stiickkostenentwicklung und der Produktionsmenge folgender Zusammenhang
besteht: Mit jeder Verdoppelung der kumulierten Produktionsmenge (= Erfahrung)
einer Produktart sinken deren reale Stiickosten um 20 bis 30 %:

Quelle: Schreyégg/Koch (2023), S. 110

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 24
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Huschisehule Beispiel fur eine Erfanrungskurve

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Stlckkosten

20

o

140
98

Quelle: Schreydgg/Koch (2023), S. 111

TN T

_____ Lio o _To=
I | |
| l :
I I |
I | |
40 80 160

kumulierte Menge

Prof. Dr. Gerd Peters
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Hochschule i i * i i i
fiir nachhaltige Entwickiung D €1SPI€l€ fUr Differenzierungsstrategien
Eberswalde
Differenzierungsmerkmal Abnehmerinnenvorteil
Ausstattung des Produkis mit Symbolen des Mehr Prestige
Reichtums, der Sportlichkeit usw. (z.B. Porsche) Anziehungskraft auf andere
Gutes Produktdesign (z.B. USM Haller) Vergniigen an Funktionalitiit und Asthetik
Exklusive Ausstatiung der Geschdifisrdume (z.B. Kauferlebnis

Louis Vuitton)

Designerkleidung (z.B. Belenciaga) Prestige

Qualitdt der Zutaten, Zubereitung und Prdsentation | Einmaliges Geschmackserlebnis
(z.B. Sternegastronomie)

Software-Hardware-Integration (z.B. Apple) Rechnergeschwindigkeit

Handwerkliche Prdizision (z.B. Burmester, Berliner | Perfektionserleben
Philharmoniker)

Quelle: Schreydgg/Koch (2023), S. 112

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 26
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Hochschule Wettbewerbsstrategie nach Porter
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde
Leistungsvorteile Kostenvorteile
< e
A : !
Gesamt- Strategie der Strategie der
marktabdeckung Qualitatsfuhrerschaft aggressiven
Kostenfuhrerschaft
Strategie der Strategie der
Teilmarkt- selektiven selektiven
Qualitatsfuhrerschaft Kostenfuihrerschaft
abdeckung v

Quelle: Bruhn (2009),S. 76

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 27
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Hochschule Gap-/Lucken-Analyse

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Umsatz
(in Mio. €)
i Analysezeitpunkt

160 -
Umsatz gesamt — Soll -

140 -

| Strategische

1201 Licke

100 -

80+

60
40+

207

4 EEEEEEEEENENE,.,,ASEEEEEEEEEEEEETSR

I T T T T T > \]ahr
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Quelle: Kreutzer (2018)

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen



¢ )

Hochschule

Innovationsorientierung — Strategietypologisierung

fiir nachhaltige Entwicklung ~ NACh Ansoff

Eberswalde

Marktdurchdringungs- Marktentwicklungs-
strategie strategie

Produktentwicklungs- Diversifikationsstrategie
strategie

Quelle: in Anlehnung an Ansoff 1965, S. 109

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen



C
sl Marktfeldstrategie — Produkt-Markt-Matrix (Ansoff)

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

e Die Produkt-Markt-Matrix liefert Thnen ein perfektes Instrument, um iiber
verschiedene strategische Optionen zur Weiterentwicklung des Angebots-
programms Thres Unternehmens systematisch nachzudenken.

e Das Konzept kionnen Sie dabei gleichermallen fiir Produkte wie Services
einsetzen.

e Auch wenn das Konzept sehr ,einfach® aussieht, ist es fiir die Strategiearbeit
gut geeignet und sollte von Thnen regelmiibig zur gedanklichen Stimulierung
eingesetzt werden.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 30
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Hochsehule Beispiele flr unterschiedlichen Regelgebrauch
fur nachhaltige Entwicklung |m strategischen Wettbewerb
Firma Rule taker Rule breaker
Airline Air Berlin Ryanair
TV USA ABC, CBS CNN
Reiseveranstalter Thomas Cook, ITS ... LTur
Buchhandel Hugendubel Amazon
Lebensversicherung NUrnberger, Victoria ... Cosmos-Direct
Mobelhandel WK, Rolf Benz IKEA

Quelle: Schreyégg/Koch (2023), S. 108

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 31



)

Hochschule Bausteine des Change-Managements

fur nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Implementierung

von neuen
Vision/ Schulung Strukturen und
Digitale vorhandener Prozessen
Strategie Talente

Forderung des
kulturellen
Wandels

Gewinnung
neuer Talente

Quelle: Kreutzer (2018), S. 248

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen
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Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Umwelt-
dimension

Grundstruktur der Portfoliomodelle

SGE

Quelle: Schreydgg/Koch (2023), S. 119

Unternehmensdimension

Prof. Dr. Gerd Peters

Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft

Modul Managementkompetenzen
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e Grundkonzept der BCG-Portfolio-Analyse
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde
Markt-
wachstum
Fragezeichen Stars
(Nachwuchsprodukte) (Starprodukte)

Hoch r)

Offensiv- oder Investitionsstrategie
Rickzugsstrategie?

Arme Hunde Cash-Cows
(Problemprodukte) (Erfolgsprodukte)
Niedrig H
Desinvestitions- Abschopfungs-
strategie strategie Relativer
> Marktanteil
Niedrig 1,0 Hoch

Quelle: Kreutzer (2018)
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Hochschule Entscheidungsfelder der Marktarealstrategie
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde
Stadtteil
= Einzugsgebiet Stadt
Z:S einer Stadt Ballungsgebiet
Mehrere
Ballungsgebiete Mehrere
Bundeslander
© Bundesland _ Y
= B0 edtschian ' Europa
= Norddeutschland Schweiz
= Deutschland,
Schweiz,
— Frankreich, Europa/
© Deutschland Spanien _
o Amerika
@ West-
Europa Welt
national international global

Quelle: Kreutzer (2018), S. 73
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Hochschule Strategien zur internationalen Expansion

fur nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

@)
C
i
0
Y
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>
-
| —
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)
c
<
-
c
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S
O
(@)
@®
c
©
=
I
'
=
o
@®©
A’

Export

Lizenzierung

Strategische
>' Allianzen

Kontrakt-
produktion

Franchising -’

Joint
Venture

Direkt-

investition Produktions-

niederlassung

Tochter-
gesellschaft

niedrig

Kapital-/Management-Anteil im Gastland

Quelle: Kreutzer (2018), S. 73
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Hochschule Balanced Scorecard als Planungs- und Kontrollinstrument
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Die Balanced Scorecard iibersetzt die Strategie in Ziele und Kennzahlen, die nach
vier verschiedenen Perspektiven unterteilt sind:

1. finanzwirtschaftliche Perspektive,

2. Kundenperspektive,

3. interne Prozessperspektive sowie

4. Lern- und Entwicklungsperspektive.

Durch den Einbezug moglichst vieler Mitarbeiter will man die Energien und Potenziale
der gesamten Organisation auf die Erreichung der strategischen Ziele ausrichten. Die
Balanced Scorecard versteht sich zugleich als Instrument zur breiten Kommunikation der
Unternehmensstrategie. Ferner soll durch das Feedback auf allen Ebenen im Sinne der
fortlaufenden Zielkontrolle die Moglichkeit zu einem strategischen Lernprozess geboten
werden.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 37



)

Hochschule

fiir nachhaltige Entwicklung

Grundstruktur der Balanced Scorecard

Eberswalde

Allgemeine Messgrofie Zielvorgabe MaBnahmen
Ziele

Finanzen | Ertrags- ROI 14 % ROI Fruhzeitigere
steigerung Projektselektion

Kunden | Kundentreue Wiederkaufrate |65 % Technischen
erhohen Service aus-

bauen

Prozesse | Verkurzung der | Durchlauftage 5 Tage Abbau von
Durchlaufzeiten | eines Antrags Schnittstellen
Mitarbeiter- Reprasentative | 10 % Steigerung | Empowerment

L zufriedenheit Umfrage der Zufrieden-

ernen heitswerte

Quelle: Schreydgg/Koch (2023), S. 129
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Hochschule Balanced Scorecard — Gesamtunternehmen

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Finanzperspektive Kundenperspektive
» Marktanteil (absolut/relativ) = Zugang an Neukunden

» Umsatz » Kundenbegeisterung

= EBIT/EBITDA, Gewinn = Kundenloyalitat

» ROI, ROCE, ROS = Wiederkaufrate

= Kundenwerte
= Weiterempfehlungsquote

= Borsenkapitalisierung
» Eigenkapitalquote
Unternehmens-
Vision

» Dauer der Auftragsbearbeitung = Mitarbeiterzufriedenheit

» Dauer der Reklamationsbearbeitung = Mitarbeiteridentifikation

» Dauer des Produktionsprozesses = Mitarbeiterfluktuation

= Dauer von Entwicklungsprozessen = Mitarbeiterengagement (bspw.
» Einhaltung von Service-Levels beim Vorschlagswesen)

Prozessperspektive Mitarbeiterperspektive

Quelle: Kreutzer (2018), S. 47
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Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Seminarplanung

1. Funktionen & Kompetenzen

2.Strategisches Denken

3. Kommunikation & Fuhrung
4. Motivation & Kreativitat

5. Stress & Zeitmanagement
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