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Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Kompetenzfelder des Managements

2. Semester
Bachelorstudiengang Nachhaltige Okonomie und Management

Teilleistung im Modul Managementkompetenzen (2 SWS / 2 ECTS)
Sommersemester 2025
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Helichie Kompetenzfelder

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Fachkompetenz
P

SN

N\
X5
,,,.--""’I;landlungs'-""
/ kompetenz
E s B
| Sozialkompetenz | | Methodenkompetenz |

Quelle: eigen Darstellung, in Anlehnung an Wicher (2015), S. 19
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Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Fachkompetenz

Die Fachkompetenz ist das, was idealerweise zu einem Tatigkeitsfeld gehort.

Beispiel

So umschlieRt die Fachkompetenz eines internationalen Verkaufsleiters sicherlich
Fremdsprachenkenntnisse, Logistikkenntnisse, Kenntnisse im Bereich Verkauf und
Vertrieb und IT- Kenntnisse. Die Fachkompetenz eines Controllers umfasst dagegen
Kenntnisse im Rechnungswesen und im IT-Bereich, moderne betriebswirtschaftliche

Konzepte wie Strategieplanung und Budgetierung, Balanced Scorecard und Bench-
marking.

Quelle: Wicher (2015), S. 17f.
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Hochschule Methodenkompetenz

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Bei der Methodenkompetenz geht es darum, vorhandene Fihigkeiten, Fertigkeiten
und Wissen auch systematisch im Arbeitsalltag zur konkreten Problemlosung an-
wenden zu konnen. Zur Methodenkompetenz gehoren beispielsweise:

personliche Arbeitstechniken (z. B. Zeitmanagement)

Kreativitatstechniken

ganzheitliches/vernetztes Denken

Entscheidungsfindung

Selbstorganisation.

Quelle: Wicher (2015),S. 18
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s s Sozialkompetenz (,,Soft Skills*)

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

In der Regel arbeitet gerade eine Fuhrungskraft nicht alleine, sondern immer auch
mit anderen Menschen zusammen. Diese Menschen mussen gefiihrt und motiviert
werden. Zu den Sozialkompetenzen gehoren beispielsweise:

Kommunikationsfahigkeit

Teamfahigkeit
Konfliktfahigkeit
Fahigkeit zur Empathie
Kritikfahigkeit.

Quelle: Wicher (2015),S. 18

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 5



)

Hochschule i i
fiir nachhaltige Entwickiung  [<OMPoONenten der emotionalen Intelligenz
Eberswalde

Selbstwahrnehmung
Soziale Kompetenz * Selbstkontrolle

Emotionale Intelligenz

4
Empathie = e > Selbstmotivation

Quelle: Goleman (2007); zitiert nach Wicher (2015), S. 21
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Hochschule Seminarplanung

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

1. Funktionen & Kompetenzen

2. Strategisches Denken

3.Kommunikation & Fuhrung

4. Motivation & Kreativitat

5. Stress & Zeitmanagement

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 7
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Hochschue Allgemeine Bedeutung von Kommunikation

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

wammunikation (lat.: gemeinschaftlich tun, einander mitteilen) ist so selbstverstand-
S22 in unserem Alltagsleben, dass wir uns (oft) gar keine Gedanken dariiber machen.
—zungist unsauch gar nicht bewusst, dass viele Probleme —sowohl privat als auch be-
=27 ich — auf Kommunikationsprobleme zuriickzufiihren sind.

wer diesem Hintergrund scheint es gerade fir Fiihrungskrédfte bedeutsam, dass diese
~2er eine hohe Kommunikationskompetenz verfiigen. Denn diese ist wichtig,

= um eine angenehme (Gesprachs-)Atmosphare zu schaffen

= um Verhandlungen erfolgreich zu fuhren

= um Konflikte besser zu losen

= um Menschen/Mitarbeiter besser zu fiihren

= um Missverstandnisse zu verhindern

= um anderen (Mitarbeitern, Kunden) seine Wertschatzung zu zeigen
= um sich selbst einfach besser zu flihlen.

Quelle: Wicher (2015), S. 23
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e o Bedeutung der Kommunikation im Managementprozess

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

m=rezu alle Aktivitdten im Rahmen der Unternehmens- und Mitarbeiterfiihrung ba-
seren auf einer starken personlichen Kommunikation. Das gilt auch im Internet-Zeit-
zz=r! Zu wichtigen — kommunikationsbasierten — Fihrungstatigkeiten und -aufgaben
Z=a0ren:

= \Mitarbeiter auswahlen, beurteilen und fordern
= =roblemidsungen initiieren

= Tele setzen und vereinbaren

= cianen

= =ntscheidungen treffen und durchsetzen

~ Selegieren, koordinieren

= arganisieren

= informieren

» motivieren

» kontrollieren.

Quelle: Wicher (2015), S. 23
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Hochschule ; :

fiir nachhaltige Entwicklung Kommuni katl onsmo d el |

Eberswalde

Sender codiert Qecodlert Empfanger
LN ‘ | Information S
Empfinger ~  decodiert - codiert Sender
> -
Verstandigung

Quelle: Wicher (2015), S. 24
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Hochschule I I I
fiir nachhaltige Entwickiung  [cOMMunikationsmodelle und -techniken

Eberswalde

Kommunikationsmodelle

Modell von Watzlawick Modell von Schulz von Thun

Themenzentrierte Interaktion (Transaktionsanalyse)

Kommunikationstechniken

=ragen Zuhdren Feed- Korper- Rhetorik Gesprachs-
back sprache fuhrung
Quelle: Wicher (2015), S. 39
Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 11
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Hochschule Kommunikationsmodelle

fur nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

1. Modell von Watzlawick

Sender codiert decodiert Empfanger

_ Information . 2. Modell von Schulz von Thun
Empfanger decodiert codiert Sender

3. Themenzentrierte Interaktion

A

A\

Verstandigung

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 12
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Hochschule i i 0
fiir nachhaltige Entwicklung KommunlkatlonsmOde”e b(/
Eberswalde /7&).

1. Modell von Watzlawick
2. Modell von Schulz von Thun

3. Themenzentrierte Interaktion

« 3 Teams: Losverfahren
* Prasentation: 7 - 10 Min. (max. 4 PowerPoint Charts)
» Vorbereitungszeit: 50 Min.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 13
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Hochschule : :
fur nachhaltige Entwicklung Kommuni katl onsmo d el I
Eberswalde
Sender codiert QEcodwert Empfanger
¥l ' _ Information =
Empfanger ~  decodiert - codiert Sender

Verstandigung

Quelle: Wicher (2015), S. 24
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Hochschule

fur nachhaltige Entwicklung KO mmuni katl onstec h ni ken

Eberswalde

Wahrend es bei den beschriebenen Kommunikationsmodellen sehr stark um theoreti-
sche Aspekte, theoretische Hintergriinde der Kommunikation und um philosophische
Gesichtspunkte (wie z. B. bestimmte Menschenbilder) geht, sollen im Folgenden die
praktischen Aspekte der Kommunikation behandelt werden.

Zuhoren Feed- Korper- Rhetorik Gesprachs-
back sprache fuhrung

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 15
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Hachigzhule Kommunikationstechniken

fur nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Zuhdren Feed- Korper- Rhetorik Gesprachs-
back sprache fuhrung
1. Fragen
2. Zuhoren
3. Rbhetorik

+ 3 Teams: Losverfahren
» Préasentation: 5 Min. (ohne Visualisierung)
* Vorbereitungszeit: 30 Min.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 16
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Hochschule Feedback

fiir nachhaltige Entwicklung

Eberswalde
L

Ty

Zuhdren Feed- Korper- Rhetorik Gesprachs-
back sprache fihrung

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 17



)

Hochschule Feedback

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Feedback (engl.: zurlickleiten) ist ein zentraler Begriff der Kommunikationstheorie und
wird mit Ruckkoppelung lbersetzt. Dieser Begriff soll deutlich machen, dass es in je-
dem System wichtig ist, dass in irgendeiner Form eine Riickmeldung kommt. Auf diese
Weise kann das System uberleben.

Im Rahmen der Kommunikation ist das Feedback eine sehr gute Moglichkeit, seine
Selbsteinschatzung mit der Einstellung des Gegenubers zu vergleichen. Hier kann/
wird es zu Abweichungen kommen, die sowohl fiir die aktuelle Kommunikationssitua-
tion als auch fir einen [angeren Lernprozess von Bedeutung sind.

Ein Feedback kann sehr unterschiedlich stattfinden, z. B. durch Lob, Tadel oder Kritik.
Aber auch durch non-verbale Signale wie ein Stirnrunzeln, ein Lacheln oder Gahnen
wird dem Gegenuber eine Rlickmeldung gegeben.

Feedback sollte auf keinen Fall abwertend sein und auf den Charakter eines Menschen
abzielen. Es geht vielmehr um die Sache und das Verhalten eines Menschen. Wird dies
berlicksichtigt, kann das Feedback eine sehr konstruktive Funktion haben.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 18
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Hochschule KbrperspraChe

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

[

Ty

Zuhdren Feed- Korper- Rhetorik Gesprachs-
back sprache fihrung
Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 19
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Hochschule -
fiir nachhaltige Entwicklung Kor p ers p rac h €
Eberswalde

e ...
Eisbergmodell

Sachebene: |
verbal, bewusst

Fakten

Quelle: https://www.business-wissen.de/artikel/eisbergmodell-kommunikation-in-unternehmen-verbessern/
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Hochschule Kbrperspl’aChe

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Distanz und

Mimik Kérperhaltung Nihe

Paraverbale

Gestik Blickkontakt "
Auferungen

Quelle: Wicher (2015), S. 48

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 21
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Hochschule

filr nachhaltige Entwickiung  [COTPErsignale und ihre Bedeutung

Eberswalde

Positive oder
Negative Bekraftigung

Blickkontakt

Inneres
Erleben

Gesichtsausdruck {

Stimmung
Bewertung

Stimme

Kérperhaltung { ::‘;"::f‘g

Gestik Unterstutzung
Untermalung
des Inhalis
Stimmung

Standfestigkeit
Selbstandigkeit
Beweglichkeit

Gang/Position der Beine {

Quelle: Gerard/Gerard; zitiert nach Wicher (2015), S. 25

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen
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Hochschule Gespréchsfl']hl’ung

fiir nachhaltige Entwicklung

Eberswalde
L

e |

Zuhdren Feed- Korper- Rhetorik Gesprachs-
back sprache fuhrung

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 23
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Hochschule Gesprachsfuhrung

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Kommunikation hat eine besondere Bedeutung in den unterschiedlichen Arten von
Gesprachen, die eine Fuhrungskraft mit den Mitarbeitenden in mehr oder weniger
regelmafigen Abstanden fihren muss. Bei diesen Gesprachen handelt es sich um:

» Klassisches Mitarbeitergesprach
» Konfliktgesprach

» Dienstgesprach

» Beratungsgesprach

» Versetzungsgesprach

» Beforderungsgesprach

« Kindigungs-/Trennungsgesprach
» Einstellungsgespréach

» Entgeltgesprach

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 24
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Hochschule Kommunikationstechniken

fiir nachhaltige Entwicklung

Eberswalde
L

Zuhdren Korper- Rhetorik Gesprachs-
back sprache fuhrung
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Hochschule
fur nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Seminarplanung

1. Funktionen & Kompetenzen

2. Strategisches Denken

3. Kommunikation & FUhrung

4. Konflikte & Verhandlungen
5. Motivation & Kreativitat

6. Stress & Zeitmanagement

Prof. Dr. Gerd Peters

Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen

Seite 26
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Hochschule

fiir nachhaltige Entwicklung FUhrung & MenSChenbllder

Eberswalde

Der Begriff Filhrung ist einer der meistgebrauchten Begriffe in der Managementtheo-
rie. Letztlich haben fast alle Problembereiche der Betriebswirtschaftslehre direkt oder
‘ndirekt mit Fihrung zu tun, zumindest wenn man die Annahme teilt: Erfolgreiche

=uhrung ist, wenn durch entsprechendes Mitarbeiterverhalten gewiinschte Ziele er-
reicht werden.

Cie Vielzahl der heute existierenden Flihrungstheorien, Fuhrungsmodelle, Flihrungs-
z=chniken, Werkzeuge (Tools) und MaBnahmen haben immer den Menschen im Fo-
«us und somit spielen die so genannten Menschenbilder, die in der Vorstellung einer
=dhrungskraft existieren, eine bedeutende Rolle. Wichtig ist aber auch, wie die Fuh-

-ungskrafte sich selbst sehen oder gesehen werden wollen. Dies pragt entsprechend
ar (Fihrungs-)Verhalten.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 27
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Hochschule

filr nachhaltige Entwicklung Grundlagen der Mitarbeiterfihrung

Eberswalde

Die Mitarbeiterfiihrung ist immer Teil der Unternehmensfithrung. Wahrend es die Auf-
prabe der Unternehmensfiihrung ist, das Unternehmen als Ganzes zu steuern und zu
lenken, geht es bei der Mitarbeiterfiihrung um eine zielgerichtete Verhaltensbeein-
flussung der Mitarbeiter.

Die Mitarbeiterfihrung ist fiir den Unternehmenserfolg von zentraler Bedeutung,
da neben dem optimalen Einsatz von Material und Kapital der Mitarbeiter ein zent-
raler Wettbewerbsfaktor ist — wenn nicht sogar der zentrale Wettbewerbsfaktor, der
durch exzellente Mitarbeiterfiihrung zum entscheidenden Wettbewerbsvorteil wer-
den kann. Viele Unternehmen haben oft dhnliche Voraussetzungen und Kostenstruk-
turen und unterscheiden sich lediglich in der Qualitat ihrer Mitarbeiter.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 28
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Hochschule Funktionen und Arten der Mitarbeiterfihrung

fur nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Funktionen der Fiithrung Arten der Fithrung
» Lokomotionsfunktion » Direkte Fihrung
» Kohdsionsfunktion » Indirekte Fihrung

Quelle: Wicher (2015), S. 72
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Hochschul : ¥
fij(:'Cnas:hll:aTtige Entwicklung Funktlonen der FUhrung
Eberswalde
Funktionen der Fihrung
‘ 1
v v
Lokomotionsfunktion Kohdasionsfunktion
. l
Férderung der Integration und
Aufgabenerfiillung Zusammenhalt
und Zielerreichung der Gruppe
. l
Die richtigen ... In einem
Entscheidungen ... forderlichen Umfeld

Quelle: https://blog.resource-people.de/0502/management.php

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 30
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Hochschule Direkte FUhrung

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Mit direkten Fliihrungsinstrumenten nehmen Sie als Flihrungskraft direkt Einfluss
auf das Erleben und Verhalten ihrer Mitarbeitenden. Direkte Fihrung kann
Verhalten also gezielt lenken und steuern.

Hierzu zahlen zum Beispiel:

* Die Vorbildfunktion der Fiihrungskraft (deshalb ist die Weiterentwicklung der eigenen
Flihrungspersonlichkeit so wichtig)

* Information (hierzu zahlt nicht nur die Weitergabe von Informationen als solche, sondern auch die
Auswahl, Verdichtung im Sinne von Komplexes einfacher machen)

* Lob und Anerkennung ( Jeder mochte gesehen werden und Wertschatzung erhalten)

» konstruktive Kritik und Riickmeldung (zeitnah, die Sache / das Verhalten meinend, nicht die Person)
» gesprachslenkende Fragen, (wer fragt der fihrt und zeigt Interesse)

* Zielvereinbarungen

* eigene Erwartungen,

* Transparentmachen der Leistung von Mitarbeitern,

* Partizipation bei Entscheidungen,

* Entscheidungen treffen

* proaktives Konfliktmanagement

Quelle: in Anlehnung an https://www.kathrinrehbein.de/f%C3%BChrungsinstrumente/
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Hochschule Indirekte FUhI‘Ung

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Indirekte Flihrungsinstrumente sind nicht weniger wichtig als die direkten
Fliihrungsinstrumente. Hierzu wird vor allem die Arbeitsatmosphare und
Unternehmenskultur gestaltet.

Beispiele hierfur sind:

e die Unternehmenskultur

* die Unternehmensvisionen und Unternehmenswerte (gelebte!)

e die Fihrungskultur

» die Personalauswahl (Einstellungskriterien und -verfahren, Beférderungsrichtlinien etc.)
* Teamzusammensetzung und -entwicklung (als regelmaRiger Prozess!)

* Wettbewerbssituationen (intern / extern)

e Kontroll- und Anreizsysteme,

e Regeln und Prozesse

Quelle: in Anlehnung an https://www.kathrinrehbein.de/f%C3%BChrungsinstrumente/
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Hochschule Macht und Autoritat

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

MitarbeiterfUhrung beinhaltet immer, dass auf andere Personen Einfluss genommen
wird. Eine Fihrungskraft, die nicht Einfluss nehmen will, ist wenig sinnvoll. Die Grund-
lagren flir Einflussnahme in allen gesellschaftlichen Bereichen {Politik, Unternehmen,
I amilie) sind vorrangig Macht und Autoritat.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 33
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Hochschule FUhrUngSSt”e

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Aul den unterschiedlichen Grundlagen von Macht und Autoritat fihrt ein Vorgesetzler
weine Mitarbeiter. Auf dieser Basis bzw. in diesem Rahmen kommt es zu unterschiedli
chen Arten, wie eine Fuhrungskraft die Menschen fuhrt. Man spricht auch von unte
wchiedhichen Fuhrungsstilen.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 34
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Hochschule Wertewandel und Fuhrung

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

(e Fubrong von Untermehmen und Menschen himdel immer i Rabimen der Gesells
schaft <1att. Gesellschalt st aber kemn statisches Gebalde, sondern unterhepl perma
nenten Veranderungen. Aul diese Veranderungen mussen Unternehmen, wenn sie
»auf der Hohe der Zeit” bleiben wollen, reagieren — auch hinsichthch der Fuhrung von

Menschen.

Der Begriff Wertewandel ist ein komplexes wissenschaftliches Konstrukt. Er ergibt sich
aus einerVielzahl gesellschaftlicher Entwicklungen, die wiederum durch viele Faktoren
beeinflusst werden. Solche Entwicklungen und Faktoren kénnen sein: Bildungsstand,
Einkommensverteilung in der Gesellschaft, Auslanderanteil in einer Gesellschaft, Al-
tersstruktur, staatliche Wohlfahrts- und Sozialpolitik, Arbeitslosigkeit und der Einfluss
der (neuen) Medien.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 35



)

Hoxhschule Veranderungen in der Arbeitswelt

fur nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Globalisierung

Flexibilisierung der Arbeit Technologie

Unternehmen
Fihrungskraft Mitarbeiter

| Frauen in der Arbeitswell Demografie

Quelle: Wicher (2015), S. 69

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen

Seite 36



)

Hochschule i 0
fiir nachhaltige Entwickiung V100 €ll€ vONn Menschenbildern b(/
Eberswalde /7&).

1. Theorie X und Theorie Y von McGregor
2. Menschenbilder nach Edgar Schein

3. Vier Typen von Managern nach Maccoby

« 3 Teams: Losverfahren
* Prasentation: 5 Min. (1 Flipchart)
» Vorbereitungszeit: 40 Min.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 37
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Hochschule

d . . Exkurs: Generationscharakteristika
iir nachhaltige Entwicklung

Eberswalde

Generationen kénnen bestimmte Charaktereigenschaften zugeschrieben
werden, da sie historische Grol3ereignisse zusammen erlebt haben und

dadurch in einer ahnlichen Weise gepragt und sozialisiert wurden
(vgl. Pfeil 2017).

Generation Geburtsjahr
Digital Immigrants Silent Generation 1925-1945
Baby Boomers 19461960
Generation X 1961-1981
Digital Natives Generation Y 1981-1999
Generation Z Ab 2000

Quelle: Meffert, H. et al.: Marketing (2019)
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Generationsvergleich: Babyboomer und Gen-Z

Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde
Baby Boomer
geboren ab1gso0
Grundhaltung Idealismus

Quelle: http://die-generation-z.de/babyboomer-und-gen-z/ (Zugriff: 12.06.20)

Hauptmerkmal | Selbsterfillung

Bezug (lokale) selektive
Gemeinschaft

Rolle Kollektivismus

Aktivitdtsniveau | mittel

Informiertheit mittel Adaption

Qualifikation Lernen fUr das
Unternehmen
Ausrichtung nur Beruf!

GenZ

ab 1995

Realismus

«Flatterhaftig-
keit"

(globale)
Gesellschaft

Individualismus

hoch

stark

fir sich lernen

Privat (und
getrennt Beruf)

Prof. Dr. Gerd Peters

Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft

Modul Managementkompetenzen

Seite 39
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Hochschule Baby Boomer Generation

fiir nachhaltige Entwicklung

Eberswalde
Abb. 1:
Comfortable Ageing: Boomer erwarten, das Leben auch im
Alter zu genieBen

Ich werde mich beider allgemeinen
Lebenshaltung finanziell nicht
einschrdanken missen

lch werde mich bei Luxusartikeln
finanziell nicht einschranken missen

N

Wenn doch, dann wlrde ich mich finanziell einschranken bei:

19% 7% 17%
Wi
%
.  ——
o 9 QS G
o 0 wﬁ‘ ‘0‘1‘ “ '» ‘” 4’ “ “\}“ o 5@6

Qualls: ipsos — The Futurs of Ageing; Basia: 1.000 Befragte im Ater von 14+ Jafran,
(BB n=220), August 2019
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% I.ﬁ I 71 %,

sind zufrieden mit

ihrer Gesundheit T 0 p 5 0 N LI N E sind Single

Familie 97 % WhatsApp
- Freundschaft 68% E-Mail
- Gerechtigkeit 65% Instagram
[
- Anerkennung 62% Snapchat -
- Freiheit 54% Facebook

wewssnsns EINFLUSS
799% Leidenschaft Viele verstellen sich um

75% Geld beliebt zu Sein, statt wirklich . Smartphone_Nutzung
64% Gutes tun etwas zu leisten und stolz - Leistungsdruck
64% Anerkennung darauf zu sein. - Familidrer Zusammenhalt
uuasur‘scns ERGEBNISSE DER STUDIE ,JUNGE DEUTSCHE 2017“, REPRASENTATIVBEFRAGUNG N=999 - AUSWERTUNG 14-17 JAHRIGE
. DIE STUDIE AUTOR: SIMON SCHNETZER, JUGENDFORSCHER & SPEAKER - QUELLE: WWW.JUNCEDEUTSCHE.DE - CC BY-SA 3.0
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,lch™ unterscheide nicht zwischen Generation Y und Z, sondern
zwischen Digital Natives 1.0 und 2.0.“ Beide hatten die Deutungshoheit
uber das wichtigste Werkzeug unserer Zeit, das Internet. , Die Digital
Natives 2.0 leben nur noch starker in sozialen Netzwerken und
kommunizieren anders.” Sie verschicken Whatsapp- und
Sprachnachrichten statt zu telefonieren, sie suchen Likes und Follower
auf Instagram statt massenhaft Freunde bei Facebook. lhre

Aufmerksamkeit aulBerhalb dieser Kanale zu gewinnen sei schwierig.

* Steffi Burkhart (Expertin und Sprachrohr der Generation Y)

Quelle: https://www.brandeins.de/magazine/brand-eins-wirtschaftsmagazin/2018/personal/generation-z-erst-das-vergnuegen-dann-die-arbeit (Zugriff: 12.06.20)
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Unterschiedliche Nutzung von Medien

HI SWEETIE,
HOW WAS
SCHOOL TODAY?

YOU CAN READ
ALL ABOUT IT

ON MY BLOG, DAD.

Bill Rmuen

Quelle: http://die-generation-z.de/babyboomer-und-gen-z/ (Zugriff: 12.06.20)
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Hochschule Seminarplanung

fiir nachhaltige Entwicklung
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1. Funktionen & Kompetenzen

2. Strategisches Denken

3.Kommunikation & Fuhrung

4. Motivation & Kreativitat

5. Stress & Zeitmanagement
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Termine
21.03.25 8:30 - 15:45
28.03.25 8:30 - 15:45
04.04.25 8:30 - 11:45
11.04.25 8:30 - 15:45
25.04.25 8:30 - 15:45
09.05.25 8:30 - 14:00

A+B

A+B

Prof. Dr. Gerd Peters
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