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Kompetenzfelder
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Quelle: eigen Darstellung, in Anlehnung an Wicher (2015), S. 19
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Fachkompetenz

Die Fachkompetenz ist das, was idealerweise zu einem Tätigkeitsfeld gehört.
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Quelle: Wicher (2015), S. 17f.
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Methodenkompetenz
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Quelle: Wicher (2015), S. 18



Prof. Dr. Gerd Peters                                Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft          Modul Managementkompetenzen

Sozialkompetenz („Soft Skills“)
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Quelle: Wicher (2015), S. 18
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Komponenten der emotionalen Intelligenz
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Quelle: Goleman (2007); zitiert nach Wicher (2015), S. 21
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Seminarplanung 

1. Funktionen & Kompetenzen

2. Strategisches Denken

3.Kommunikation & Führung

4. Motivation & Kreativität

5. Stress & Zeitmanagement
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Allgemeine Bedeutung von Kommunikation
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Quelle: Wicher (2015), S. 23
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Quelle: Wicher (2015), S. 23

Bedeutung der Kommunikation im Managementprozess
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Kommunikationsmodell
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Quelle: Wicher (2015), S. 24



Prof. Dr. Gerd Peters                                Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft          Modul Managementkompetenzen

Kommunikationsmodelle und -techniken

Kommunikationsmodelle

Modell von Watzlawick Modell von Schulz von Thun 

Themenzentrierte Interaktion (Transaktionsanalyse)

Kommunikationstechniken
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Quelle: Wicher (2015), S. 39
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Kommunikationsmodelle

1. Modell von Watzlawick 

2. Modell von Schulz von Thun 

3. Themenzentrierte Interaktion
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Kommunikationsmodelle

1. Modell von Watzlawick 

2. Modell von Schulz von Thun 

3. Themenzentrierte Interaktion

__________________________________________

• 3 Teams: Losverfahren 

• Präsentation: 7 - 10 Min. (max. 4 PowerPoint Charts)

• Vorbereitungszeit: 50 Min.
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Kommunikationsmodell
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Quelle: Wicher (2015), S. 24
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Kommunikationstechniken
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Kommunikationstechniken

1. Fragen

2. Zuhören

3. Rhetorik

__________________________________________

• 3 Teams: Losverfahren 

• Präsentation: 5 Min. (ohne Visualisierung)

• Vorbereitungszeit: 30 Min.
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Feedback
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Feedback
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Körpersprache
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Körpersprache
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Quelle: https://www.business-wissen.de/artikel/eisbergmodell-kommunikation-in-unternehmen-verbessern/
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Körpersprache
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Quelle: Wicher (2015), S. 48
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Körpersignale und ihre Bedeutung
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Quelle: Gerard/Gerard; zitiert nach Wicher (2015), S. 25
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Gesprächsführung
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Gesprächsführung

Kommunikation hat eine besondere Bedeutung in den unterschiedlichen Arten von 
Gesprächen, die eine Führungskraft mit den Mitarbeitenden in mehr oder weniger 
regelmäßigen Abständen führen muss. Bei diesen Gesprächen handelt es sich um:

• Klassisches Mitarbeitergespräch

• Konfliktgespräch

• Dienstgespräch

• Beratungsgespräch

• Versetzungsgespräch

• Beförderungsgespräch

• Kündigungs-/Trennungsgespräch

• Einstellungsgespräch

• Entgeltgespräch
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Kommunikationstechniken
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Seminarplanung 

1. Funktionen & Kompetenzen

2. Strategisches Denken

3. Kommunikation & Führung

4. Konflikte & Verhandlungen 

5. Motivation & Kreativität

6. Stress & Zeitmanagement
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Führung & Menschenbilder
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Grundlagen der Mitarbeiterführung
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Funktionen und Arten der Mitarbeiterführung
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Quelle: Wicher (2015), S. 72
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Funktionen der Führung
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Quelle: https://blog.resource-people.de/0502/management.php 
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Direkte Führung

Mit direkten Führungsinstrumenten nehmen Sie als Führungskraft direkt Einfluss
auf das Erleben und Verhalten ihrer Mitarbeitenden. Direkte Führung kann 
Verhalten also gezielt lenken und steuern.

Hierzu zählen zum Beispiel:

• Die Vorbildfunktion der Führungskraft (deshalb ist die Weiterentwicklung der eigenen 
Führungspersönlichkeit so wichtig)

• Information (hierzu zählt nicht nur die Weitergabe von Informationen als solche, sondern auch die 
Auswahl, Verdichtung im Sinne von Komplexes einfacher machen)

• Lob und Anerkennung ( Jeder möchte gesehen werden und Wertschätzung erhalten)

• konstruktive Kritik und Rückmeldung (zeitnah, die Sache / das Verhalten meinend, nicht die Person)

• gesprächslenkende Fragen, (wer fragt der führt und zeigt Interesse)

• Zielvereinbarungen

• eigene Erwartungen,

• Transparentmachen der Leistung von Mitarbeitern,

• Partizipation bei Entscheidungen,

• Entscheidungen treffen

• proaktives Konfliktmanagement

Seite 31

Quelle: in Anlehnung an https://www.kathrinrehbein.de/f%C3%BChrungsinstrumente/
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Indirekte Führung

Indirekte Führungsinstrumente sind nicht weniger wichtig als die direkten 
Führungsinstrumente. Hierzu wird vor allem die Arbeitsatmosphäre und 
Unternehmenskultur gestaltet.

Beispiele hierfür sind:

• die Unternehmenskultur

• die Unternehmensvisionen und Unternehmenswerte (gelebte!)

• die Führungskultur

• die Personalauswahl (Einstellungskriterien und -verfahren, Beförderungsrichtlinien etc.)

• Teamzusammensetzung und -entwicklung (als regelmäßiger Prozess!)

• Wettbewerbssituationen (intern / extern)

• Kontroll- und Anreizsysteme,

• Regeln und Prozesse
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Quelle: in Anlehnung an https://www.kathrinrehbein.de/f%C3%BChrungsinstrumente/
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Macht und Autorität
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Führungsstile
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Wertewandel und Führung
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Veränderungen in der Arbeitswelt
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Quelle: Wicher (2015), S. 69
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Modelle von Menschenbildern

1. Theorie X und Theorie Y von McGregor

2. Menschenbilder nach Edgar Schein  

3. Vier Typen von Managern nach Maccoby

_________________________________________

• 3 Teams: Losverfahren 

• Präsentation: 5 Min. (1 Flipchart)

• Vorbereitungszeit: 40 Min.
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Exkurs: Generationscharakteristika

Generationen können bestimmte Charaktereigenschaften zugeschrieben 

werden, da sie historische Großereignisse zusammen erlebt haben und 

dadurch in einer ähnlichen Weise geprägt und sozialisiert  wurden 

(vgl. Pfeil 2017).

Quelle: Meffert, H.  et al.: Marketing (2019)
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Quelle: http://die-generation-z.de/babyboomer-und-gen-z/ (Zugriff: 12.06.20)

Generationsvergleich: Babyboomer und Gen-Z
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http://die-generation-z.de/babyboomer-und-gen-z/
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Baby Boomer Generation
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Generation Z
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„Ich* unterscheide nicht zwischen Generation Y und Z, sondern 

zwischen Digital Natives 1.0 und 2.0.“ Beide hätten die Deutungshoheit 

über das wichtigste Werkzeug unserer Zeit, das Internet. „Die Digital 

Natives 2.0 leben nur noch stärker in sozialen Netzwerken und 

kommunizieren anders.“ Sie verschicken Whatsapp- und 

Sprachnachrichten statt zu telefonieren, sie suchen Likes und Follower 

auf Instagram statt massenhaft Freunde bei Facebook. Ihre 

Aufmerksamkeit außerhalb dieser Kanäle zu gewinnen sei schwierig.

* Steffi Burkhart (Expertin und Sprachrohr der Generation Y)

Quelle:  https://www.brandeins.de/magazine/brand-eins-wirtschaftsmagazin/2018/personal/generation-z-erst-das-vergnuegen-dann-die-arbeit (Zugriff: 12.06.20)
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https://www.brandeins.de/magazine/brand-eins-wirtschaftsmagazin/2018/personal/generation-z-erst-das-vergnuegen-dann-die-arbeit


Prof. Dr. Gerd Peters                                Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft          Modul Managementkompetenzen

Quelle: http://die-generation-z.de/babyboomer-und-gen-z/ (Zugriff: 12.06.20)

Unterschiedliche Nutzung von Medien
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Seminarplanung 

1. Funktionen & Kompetenzen

2. Strategisches Denken

3.Kommunikation & Führung

4. Motivation & Kreativität

5. Stress & Zeitmanagement
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Termine

21.03.25 8:30 - 15:45 A+B 

28.03.25 8:30 - 15:45 A 

04.04.25 8:30 - 11:45 B 

11.04.25 8:30 - 15:45 A

25.04.25 8:30 - 15:45 B 

09.05.25 8:30 - 14:00 A+B 
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