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Create teams Gebt euch einen Namen 

und schreibt ihn auf das 

Flip Chart

3 Min

Verteilt die Rollen & macht 

ein Team Check-in

3 Min | Jede*r sammelt für 

sich im Stillen

2 Min | Teilen pro Person

15 Min insgesamt

Timekeeper

Name Rolle(n) 
im Team 

Super
Kraft

Krypto-
nite

Lieblings-
beschäftigung im 

Sommer
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Verstehen Sammeln 

im Stillen

3 Min

Teilen 1 Min | 

Pro Person

Austausch 3 Min

12 Min insgesamt

Gestalte etwas…

Stage 01
Mind Map/ Semantische Analyse

HNEE | NU | Design Thinking Workshop | Laura Jungnickel | 2023



HNEE | NU | Design Thinking Workshop | Laura Jungnickel | 2022

Beobachten
Stage 02
Interviews Ablauf

1. Interviews vorbereiten 15‘

2. Rollenverteilung 5‘

Zusammenkommen

3. Interview I 10‘

4. Nachbereitung Interview I & reflektieren 10‘

Mittagspause (45 Minuten)

5. Interview II 10‘

6. Nachbereitung Interview II & reflektieren 10‘

Insg. 60 Min -> dazwischen Mittagspause (45 Min)

Interview 60 Min Gesamt
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Umsetzen der Interviews
1. Runde

1 2 3 4
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Umsetzen der Interviews
2. Runde

1 243
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Beobachten Interviews 

vorbereiten 

15 Min

Stage 02
1. Interviews vorbereiten

Intro/ 

Ice Breaker

Einstiegsfrage Fragen nach 

Geschichten

Warum? 

Wie genau?

Abschied & 

Danke
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Beobachten Interviews 

Rollenverteilung 

5 Min

Stage 02
2. Interviews Rollenverteilung

Interviewer*in Mitschreiber*in Beobachter*in 

(ggf.)

Interview 1 Interview 2

Interviewte 

Person

Interviewer*in Mitschreiber*in Beobachter*in 

(ggf.)

Interviewte 

Person
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Beobachten Interviews 1&2 

durchführen

10 Min | pro 

InterviewStage 02
3. & 5. Interviews durchführen

 Ziel besteht darin, so viele Erkenntnisse wie 

möglich zu gewinnen - und nicht, eine vorgefasste 

Meinung zu bestätigen oder zu negieren.

20% Fragen – 80% zuhören
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The key to effective interview is not in understanding the stated needs but also 
the ‘unstated needs’. What is it that the user needs but does not know it yet.

 Stelle alles in Frage

 Sei spezifisch

 Ermutige dazu Geschichten zu erzählen

 Suche nach Widersprüchen

 Suche nach Emotionen & Beispielen

 Was ist ungesagt?

 Ohren auf für Bedürfnisse!

 Frage nach Wie und Warum

 Ziel besteht darin, so viele Erkenntnisse wie möglich zu gewinnen - und 

nicht, eine vorgefasste Meinung zu bestätigen oder zu negieren.

20% Fragen – 80% zuhören

Interviews

10
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Beobachten Interviews 1&2 

nachbereiten

10 Min | pro 

InterviewStage 02
4. & 6. Interviews nachbereiten

Wichtigste Zitate/ 
Aussagen

Was würden wir 
beim nächsten mal 

anders machen

 Markiert die wichtigsten Zitate

 Reflektion im gesamten Team: Was macht ihr 

beim nächsten Interview anders?
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Sharing
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Synthese
Stage 04

Zusammenschmelzen der Informationen & Erkenntnisse

14
HNEE | NU | Design Thinking Workshop | Laura Jungnickel | 2023



HNEE | NU | Design Thinking Workshop | Laura Jungnickel | 2022

Synthese
Stage 03
Auspacken

Interviews 

auspacken

10 Min

Name & Bild der 

interviewten Person

Wichtige Erkenntnisse 

und Zitate

Interpretation & 

Zusammenfassung

Eine Aussage gilt als 

besonders relevant, wenn 

sie entweder 

überraschend, emotional 

oder widersprüchlich ist.

Interview I

Interview II
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Synthese
Stage 03
Persona Erstellen

1. 2 Teammitglieder erstellen gemeinsam einen 

Persona-Vorschlag 7‘

2. Gegenseitiges Vorschlag vorstellen jeweils 2‘

3. Diskussion und Anpassung von Problem/ 

Bedürfnissen 10‘

4. Auswahl EINER Persona (kann auch eine 

Kombination aus beiden sein) 5‘

Persona 

erstellen

25 Min Gesamt
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Persona
.

• Mithilfe einer Persona wird der zugrunde liegende 

Nutzer genauer beschrieben, damit sich das 

Innovationsteam so gut wie möglich in ihn 

hineinversetzen kann.

• Eine fiktive Person, die eine Gruppe von Menschen 

vereint, die eine ähnliche Meinung vertreten und 

ähnliche Bedürfnisse haben

• Bilden unterschiedliche tatsächliche Lebensrealitäten 

ab

• Basieren auf den Ergebnissen aus dem Interview: 

Zitate, Motivationen, Bedürfnisse, Ängste, Wünsche…

• Ermöglicht nutzerzentriertes Denken im weiteren 

Prozess: Was würde xy dazu sagen? Würde ihr das 

gefallen?

Die Persona bildet eine fiktive 

Vertreterin der Zielgruppe ab 
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Synthese

Design Thinking Workshop | Laura Jungnickel | 2021

Persona Vorlage

Ängste 
& Pains

Freude & 
Gains

Problem 
im Fokus

Tieferliegendes 
Bedürfnis

Zitat
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Team Check-out

Team Check-out 10 Min

Sammeln 

im Stillen

3 Min

Teilen 1 Min | 

Pro Person

Austausch 3 Min

10 Min insgesamt
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Design Thinking Workshop
Tag 2
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Team Check-in Sammeln auf Post-it 2 Min

Teilen in der Gruppe 1 Min | Pro 

Person

8 Min Gesamt
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Synthese Erstellen einer 

neuen WKW Frage

10 Min

Stage 03
WKW Frage

Wie können wir….

Ergebnis ist eine neue, 
definierte Aufgabenstellung mit 

der ihr in die Ideation-Phase 
geht!
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Präsentieren
5 Min/Gruppe
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Ideenfindung
Stage 04
Silent Brainstorming & Ideenblume

Stilles Brainstroming 3 Min 

Teilen & Austausch 9 Min

12 Min insgesamt

Gemeinsam weitere 

Ideen generieren

10 Min

3 Favoriten-Ideen wählen 

via vbd, in Ideenblumenfeld 

ziehen und darauf weitere 

Ideen/ Details / Element 

aufbauen

5 Min

Thema

Idee

Stilles 

Brainstroming

12 Min 

Ideen wählen 5 Min

Ideenblume 10 Min

Ideen wählen 5 Min

40 Min insgesamt

1. Silent Brainstorming 

3. Ideenblume

Idee

Idee

Idee

Idee

Idee
Favoriten-Idee 

wählen via vbd

5 Min

2. Auswählen
4. Auswählen

Zielgruppe: Junior 

(ÜN) & Senior 

(ÜG), die in den 

Nachfolgeprozess 

eingestiegen und 

im Handwerk tätig 

sind
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Prototyping
Stage 05
Prototyp entwickeln

Individuellen 

Prototypen 

überlegen & 

skizzieren

5 Min 

1. Individuellen Prototypen

Wie würde eure 

Idee für dich 

aussehen/ 

funktionieren?

FOKUS AUF 

KERNFUNKTION!

Individuellen 

Prototypen 

vorstellen

2 Min | Pro 

Person 

2. Individuellen Prototypen 
vorstellen, mit „Ja, und…“ - Runde

Ideenserviette 

ausfüllen & 

Prototypen 

bauen

25 Min

3. Gemeinsame Ideenserviette 
ausfüllen & Prototypen bauen

Prototypen 

entwickeln

40 Min Gesamt
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Lebendige Präsentation
vorbereiten

Präsentation 

vorbereiten

10 Min 

Präsentation 6 Min

Feedback 3 Min

9 Min 

insgesamt

Struktur
• Design Challenge

• Persona

• WKW Frage

• Vorstellung eures 

Prototyps/Lösung in mitnehmender Form

• …
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Testen
Stage 06
Feedback Matrix

Feedback 

unpackaging

10 Min 

+ -
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Präsentation
Zeige deine Ergebnisse!

Präsentation 5 Min

Feedback 3 Min

8 Min 

insgesamt
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Team Check-out

32
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Team Check-out I Reflektieren & 

Kurve malen

2 Min

2 Min Gesamt

Meine Stimmung (-skurve)
• Highs
• Lows

Stimmung

Zeitverlauf
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Team Check-out II Reflektieren im

Stillen

1 Min

Teilen 1 Min/Person

Austausch 3 Min

8 Min Gesamt
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Congratulations!
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