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Helichie Kompetenzfelder
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Quelle: eigen Darstellung, in Anlehnung an Wicher (2015), S. 19
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Hochschule Seminarplanung

fiir nachhaltige Entwicklung
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1. Funktionen & Kompetenzen
2. Strategisches Denken

3. Kommunikation & Fihrung

4 .Motivation & Kreativitat

5. Stress & Zeitmanagement

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 3
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Hochschule Begriff der Motivation

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Der Begriff der Motivation (lat.: motus = Bewegung) druckt aus, dass es Motive und Be-
weggrunde gibt, welche beispielsweise die Mitarbeiter eines Unternehmens dazu be-

wegen konnen und sollen, Leistung zu erbringen. Dabei zeigt sich, dass die mensch-
liche Arbeitsleistung von einer Vielzahl von Faktoren beeinflusst {(determiniert) wird.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 4
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Hochschule Determinanten der menschlichen Arbeitsleistung
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Leistungsvermogen

4% 160 o
// // \\
A1 N
Z G NS
Vit Menschliche N
2 Arbeitsleistung .
» %
Leistungsbedingungen == » Leistungsbereitschaft

Quelle: Wicher (2015), S. 113, in Anlehnung an Nicolai (2006)
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Hochschule Leistungsbedingungen

fiir nachhaltige Entwicklung
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1. Leistungsbedingungen
Die Leistung eines Mitarbeiters findet immer in einer Umwelt statt, die von orga-
nisatorischen Rahmenbedingungen gepragt ist. Art und Umfang der Organisation
haben Einfluss auf das Verhalten des Mitarbeiters. Dazu gehoren die Biiroformen
(z. B. Zellenbliro, GroRraumbiiro), und moderne Arbeitsformen wie Telearbeit. Auch
die Ausstattung der Biros in technischer und asthetischer Hinsicht gehort dazu.

it Spafs ma-
t, dass Arbeit SP gen

n Rahmenbedingun
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te sic . e Gestaltung def
| KaPielC.3-2)'dannso“ n durch die krealive - tspannen kann.
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\atzes wiede n d?“ i sfordernde
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'

Beitrag liefern, mit F

Beispiel neration Y laute

Wenn beisp!
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des Arbeitsp
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Aber auch flexible Al o
]ektarbeit konnen ein
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Hochschule i A I
fiir nachhaltige Entwickiung  L€1STUNGSVermogen und Leistungsbereitschaft

Eberswalde

2. Leistungsvermogen

Eine wichtige Unterkomponente des Leistungsvermogens ist die Leistungsfahig-
keit. Diese GroRe setzt sich zusammen aus Wissen, Konnen und korperlich-geisti-
gen Anlagen. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass die Leistungsfahigkeit nur optimal
umgesetzt werden kann, wenn auch die Leistungsdisposition beriicksichtigt wird.
Diese GroRe umfasst Komponenten wie Gesundheit und Lebensalter. Durch das
moglichst optimale Zusammenspiel von Leistungsfahigkeit und Leistungsdisposi-
tion bzw. der organisatorischen Gestaltung kann das groRtmaogliche Leistungsver-
mogen eines Mitarbeiters abgerufen werden.

Auch in diesem Fall stehen einem Unternehmen unterschiedliche Instrumente
und Moglichkeiten zur Verfiigung. Individ uelle Arbeitszeitmodelle kénnen ebenso
hilfreich sein wie ein modernes Gesundheitsmanagement.

3. Leistungsbereitschaft
Wenn die Leistungsbedingungen in einem Unternehmen fiir den Mitarbeiter posi-
tiv sind und auch das Leistungsvermogen gegeben ist, dann fehit fiir eine optima-
le menschliche Arbeitsleistung nur noch die Leistungsbereitschaft. Hierbei handelt
es sich um das wichtige Thema Motivation. Was nutzt es, wenn die Leistungsbe-
dingungen gegeben sind und auch das Leistungsvermogen beim Mitarbeiter vor-
handen ist, dieser aber keine Leistung erbringen will?

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 7
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Hoch ' '
ochschule Anreize und Motive

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Motive konnen als Antriebskrafte fur menschliches Handeln verstanden werden. Aller-
dings muss zu einem Motiv noch ein Anreiz hinzukommen, damit das Verhalten bzw.

Handeln beeinflusst wird:

Verhallen/Handeln = Moliv + Anreiz

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 8
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Hoichschule Intrinsische und extrinsische Motive

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Bei der Vielzahl moglicher Motive, die einen Menschen beeinflussen konnen, versucht
die Wissenschaft eine Einteilung (Kategorisierung) vorzunehmen. Eine sehr wichti-
ge Unterteilung in diesem Zusammenhang ist diejenige in die so genannten extrinsi-
schen und intrinsischen Motive.

Intrinsische Motive werden durch die Arbeit selbst befriedigt. Der Mitarbeiter hat
Freude an seiner Arbeit. Er kann sich mit dieser identifizieren, sie macht ihm SpalR und
vermittelt ihm Sinn. Die mit der Arbeit verbundenen Probleme sieht er als Herausfor-
derung. Gleichzeitig fiuhlt sich der Mitarbeiter durch seine Arbeit einer Gruppe zuge-
horig, in der er seine Kompetenzen anwenden kann.

Bei den extrinsischen Motiven ist die Arbeit eher Mittel zum Zweck. Wenn ein Mitar-
beiter durch die Arbeit selbst nicht motiviert ist, versucht man, den Mitarbeiter von
aulen (extrinsisch) zu motivieren. Hier spielt das Geld bzw. Gehalt als wichtiger Mo-
tivator eine Rolle. Aber auch andere Incentives (z. B. Pramien, Firmenwagen) kénnen
eine Rolle spielen, indem sie mogliche Statusbediirfnisse des Mitarbeiters befriedigen.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 9
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Hohizghule Ablauf eines Motivationsprozesses
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Bedirfnisse/
Motive

Anreize

.

Motivierung

v

Handlung

v

Folgen?

Quelle: Wicher (2015), S. 115, in Anlehnung an Nicolai (2006)
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Hochschule Motivationstheorien

fiir nachhaltige Entwicklung

Eberswalde (//78

1. Bedurfnispyramide nach Maslow

2. Zwei-Faktoren-Theorie von Herzberg

« 2 Teams: Losverfahren
« Prasentation: ca. 7 Min. (freie Medienwahl)
« Vorbereitungszeit: 40 Min.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 11
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Hochschule Anreizsysteme b(//?
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fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Der Erfolg eines Unternehmens basiert letztendlich immer darauf, dass die
Mitarbeiter ein gewlinschtes Verhalten praktizieren.

Zur Erinnerung: Verhalten (Handlungen/Aktionen) resultiert aus Motiv + Anreiz.
Bezliglich der Motive kann unterscheiden werden zwischen intrinsischen und
extrinsischen Motiven. Als Anreizsystem spielen die monetaren und materiellen
Anreize eine wichtige Rolle.

« 1 Team (Nr. 1): Losverfahren
* Prasentation: 5 Min. (freie Medienwahl)

» Vorbereitungszeit: 30 Min.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 12
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Hochschule ; : : 0
fiir nachhaltige Entwicklung Fehlzelten Und MOtlvatlon b(/
Eberswalde /7&).

Wenn Uber das Thema Motivation im Rahmen der Mitarbeiterfiihrung gesprochen
wird, muss auch auf das Thema Fehlzeiten eingegangen werde. Untersuchungen
aus der betrieblichen Praxis zeigen hier einen direkten Zusammenhang auf.
Fehlzeiten werden in der Betriebswirtschaftslehre als unplanmaliige Abwesenheit
der Mitarbeiter vom Unternehmen definiert . Damit ist also nicht der Urlaub
gemeint.

« 1 Team (Nr. 2): Losverfahren
* Prasentation: 5 Min. (freie Medienwahl)
» Vorbereitungszeit: 30 Min.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 13
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Das Wichtigste in Kirze

Fehlzeiten 2023

Im Vergleich zum Vorjahr sind die Fehlzeiten
nach altersstandardisierten Auswertungen im
Jahr 2023 um 2,12 Prozent gestiegen. Der
Anstieg der Fehlzeiten von 2022 auf 2023
resultierte dabel aus einer Zunahme der

durchschnittlichen £Zahl der gemeldeten
Arbeitsunfahigkertsfalle um 15,67 Prozent.

Quelle: TK Gesundheitsreport 2024

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen
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AU-Tage je Versicherungsjahr in den Jahren 2000 bis 2023 nach Geschlecht

Al-Tage
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Abbildung 4 (Erwerbspersonen mit Mitgliedschaft in der Techniker, standardisiert)
Quelle: TK Gesundheitsreport 2024
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Arbeitsunfahigkeit nach Dauer im Jahr 2023

1 bis 3 Tage

4 bis 7 Tage

8 bis 14 Tage

15 bis 28 Tage

29 bis 42 Tage

mehr als 42 Tage

17,6

Anteil der Falle [35]

— Anteil der Tage [35)

Abbildung 8 (Erwerbspersonen mit Mitgliedschaft in der Techniker, Rohwerte]

Quelle: TK Gesundheitsreport 2024
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AU-Fille je Versicherungsjahr nach Geschlecht und Alter im Jahr 2023

AU-Falle
je V)
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Abbildung 9 (Erwerbspersonen mit Mitgliedschaft in der Techniker)
Quelle: TK Gesundheitsreport 2024
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AU-Tage je Fall nach Geschlecht und Alter im Jahr 2023

Al-Tage
je Fall

e5
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B Manner M Frauen

Abbildung 10 (Erwerbspersonen mit Mitgliedschaft in der Techniker)

Quelle: TK Gesundheitsreport 2024
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Hochschule Seminarplanung

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

1. Funktionen & Kompetenzen
2. Strategisches Denken

3. Kommunikation & Fihrung

4 Motivation & Kreativitat

5. Stress & Zeitmanagement
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Hoxhischule Kreativitat als Managementkompetenz

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Sahilrerche Unternehmen stehen heote i einem wellweillen Wellbewerb, der immes
Barter wird, Es gibt im Bahmen der Unternehmenstiahrung viele Ansatze, wie sich
Weltthewerbsvortelle gegendber der Konkurnrenz generieren lassen. Ein herausragen-
der —vielleicht sogar der entscheidende — Wetthbewerbsvorteil ist der Innovationsvor-
Sfrrung

-> Innovative Mitarbeiter sind Menschen, die neben anderen Kompetenzen
auch Uber die Schlisselkompetenz , Kreativitat” verfligen.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen

Seite 20
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N hagRiilE Phasen des Innovationsprozesses
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Quelle: Wicher (2015), S. 162, in Anlehnung an Vahrs/Burmeister (2005)
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Hochschule
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Methoden der Ideengenerierung

ldeengenerierung

Kreativitats-

Analytische Verfahren techniken

Ableitung aus
Konsumenten- systematisch intuitiv
bedurfnissen

Wettbewerbs-

Trends folgen analyse

gerGabler, S. 30
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Heshsehule Eigenschaften kreativer Persdnlichkeiten

fiir nachhaltige Entwicklung
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» MNeugierde

» Sensibilitat fur Probleme (,Probleme sehen®)
» Stress und Frustrationstoleranz

» Sensibilitat fur Situationen

» Empathie

» Kommunikationsfahigkeit

» Originalitat

» Begeisterungsfahigkeit

» Ausdauer.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 23
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Hochschule Verhinderung kreativen Denkens und Handelns
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Killerphrasen (,Das haben wir noch nie gemacht!” oder ,Das machen die anderen
auch nicht!™)

=~ voreilige Beurteilungen (,Das geht nicht!”)
~ Routinen

~ standige Kontrolle

= Hektik und Stress

- Uberheblichkeit, Arroganz.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 24
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Helichie Verhalten und Umfeld zur Kreativitatsforderung

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

- entspannte Atmosphare

~ Routinen, Prozesse, Denkweisen etc. infrage stellen

~ Traumen und Fantasieren

= interdisziplinares Herangehen an ein Problem

~ spielerisches Denken und Handeln

~ ein Problem aus unterschiedlichen Blickwinkeln betrachten
- Unzufriedenheit mit dem Status quo.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 25
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Hochschule n/itAa I
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Mindmap DIM

Deutsches Institut fir Markefing

- 6 Hite

Mindmapping
Ideenfindung ’

Methade 6-3-5 Kreativitats-
Desgn Thinkang taechniken

Quelle:https://www.marketinginstitut.biz/blog/kreativitaetstechniken/
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Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Methoden der Ideengenerierung

ldeengenerierung

Kreativitats-

Analytische Verfahren techniken

Ableitung aus
Konsumenten- systematisch intuitiv
bedurfnissen

Wettbewerbs-
analyse

Trends folgen

gerGabler, S. 30
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Hochschule Methoden der Ideenfindung

fiir nachhaltige Entwicklung
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Methoden zur Ideenfindung

4

A4

v

Intuitiv-kreative
Verfahren

Diskursive bzw.

systematisch-logische
Verfahren

Kombinierte
Methoden

z.B. Brainstorming,

z.B. Problemanalyse,

z.B. Methode der

Brainwriting, Synektik, morphologische Methode sechs Hite
Weblogs
Quelle: Scharf et al. (2012), S
Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 28
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rﬁt:c:asslt‘:;eltige Entwicklung Kreativitatstechniken b(/
Eberswalde /7&).

1. Brainstorming & Brainwriting

2. Denkhite (Six Thinking Hats) & Denkstihle (Walt Disney
Strategie)

3. Morphologischer Kasten & Osborne-Checkliste

Hinweis:
Jeweils kurze Einfuhrung (Uberblick), Entscheidul\n/]g Schwerpunkt (1 aus 2),
, Me

Praxisbeispiel (Vorgghenswelse u. Anwendungg) Medienwabhl, interne
Organisation (u.a. Fuhrung, Zeitmanagement, Prasentationsablauf etc.)

« 3 Teams: Losverfahren
* Prasentation: 10-15 Min. (freie Medienwabhl)
» Vorbereitungszeit: 60 Min.

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 29



Q) Beispiel Metaplanwande zur Entwicklung von Elementen
BeCHIE IS und Attributen fur einen Morphologischen Kasten

fur nachhaltige Entwicklung

Eberswalde (Foto: C. Wegmann)
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Hochschule
fur nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Element/
Dimension

Geschmacksgebende
Zutat

Geschmacksprofil
SuRungsstoff
Farbe

Viskositat in mPas
Anreicherung
HENdIE

Inhalt in Liter

e vvegmann

Prof. Dr. Gerd Peters

Morphologischer Kasten Beispiel Sportgetrank

Auspragung / Attribut

Zitrusfrucht GemdUse weitere
Limette nge Orange Spinat Brokkoli ;aiugum
stark suf3 L?'Cht i neutral umami salzig
suR bitt
Fructose Lactose g:ccharo ose Stevia Sorbit
leicht stark stark
klar trib f farbig farbig
naturlich bunt
4 6
1-2 3 (wassrig . .
(Wasser) (wassrig) leicht 8 (chht Uber 7
: etwas dicker) 0lig)
Vit Mineralstoffe
C D E Calcium Magne- Mangan
I%lum
Glas Glas os€
S PET Do
System individue dard Sportver- i
tandard Il standar schluss m Ry
° Standard individuell
0,2 038" 05 0,7 1 1,25

abler, S. 45
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MITMACHEN!
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Hochschule Seminarplanung

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

1. Funktionen & Kompetenzen
2. Strategisches Denken

3. Kommunikation & Fihrung

4 .Motivation & Kreativitat

5.Stress- & Zeitmanagement
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fir nachhattige Entwickung 1 €7 MIN€

Eberswalde

21.03. 8:30 - 15:45 A+B (SR 114)
28.03. 8:30 - 15:45 A (SR 213)
04.04. 8:30 - 15:45 B (SR 213)
11.04. 8:30 - 15:45 A (SR 213)
25.04. 8:30 - 15:45 B (SR 213)
09.05. 8:30 - 14:00 A+B (Online*)

* https://bbb.hnee.de/b/ger-vts-ir6-oty

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 34
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Hochschule PrUfungsleiS’[ung

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Als Prifungsleistung (Kurzbeleg) reichen Sie bitte ein Poster im Format DIN A3
bis zum 4. Juli 2025 im Sekretariat der Undergraduate School auf dem
Waldcampus ein.

Wahlen Sie fur das wissenschaftliche Poster lediglich ein von Ihnen im Team
bearbeitetes Thema aus den beiden Gruppenseminaren (nachste Folie) aus.

Zur ersten Orientierung sowie als Gestaltungshilfe flir das Poster empfehle ich
Ihnen u.a. folgenden Leitfaden:

https://www.uni-
bremen.de/fileadmin/user upload/sites/studierwerkstatt/Leitfaden wissenschaftliche Poster erstellen.pdf

Bitte bertcksichtigen Sie, dass das Poster selbsterklarend sein soll. Es wird keine
erganzende Prasentation verlangt!

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 35
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ﬁ'fhl Thema des Posters

fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

Kommunikation & Fuhrung (28.3. A/ 4.4. B)

Motivation & Kreativitat (11.4. A/ 25.4. B)

Sie wahlen ein von lhnen im Rahmen der beiden Seminartage bearbeitetes Thema aus!

Demzufolge ist die Voraussetzung fiir ein erfolgreiche Priifungsleistung die Teilnahme
an mindestens einem Gruppenseminartag!

Prof. Dr. Gerd Peters Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft Modul Managementkompetenzen Seite 36
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Hochschule

fiir nachhaltige Entwicklung

Eberswalde

Posterbewertung

Posterbewertung Kompetenzfelder des Managements NOEM 2. SM

Name: Max Mustermann
Kriterium Gewichtung (in %) |Multiplikator [Punkte (1-5) Summe
Inhalt 25 5 0
Text 15 3 0
Organisation 20 4 0
Lesbarkeit 15 3 0
Pragnanz 15 3 0
Visualisierung 10 2 0
Ergebnis (max. 100): 0
Prof. Dr. Gerd Peters Modul Managementkompetenzen Seite 37
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