TESTING

Gib der Testperson ein kurzes Intro:
Worum geht es, was erwartet sie? Achte
bewusst darauf, dabei nichts zu verra-
ten, was die Testergebnisse beeinflussen
konnte. Halte dich beim Testing zuriick.
Versuche nicht, zu viel zu erkldren oder
gar zu verteidigen. Beobachte die Test-
person stattdessen genau und versuche
dabei moglichst viel zu lernen - notiere
dir Aussagen, Fragen und Verhaltenswei-
sen. Stelle nach dem Testing Fragen, die
auf deinen Beobachtungen aufbauen und

erginze deine Notizen entsprechend.
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