
Gib der Testperson ein kurzes Intro:

Worum geht es, was erwartet sie? Achte 

bewusst darauf, dabei nichts zu verra-

ten, was die Testergebnisse beeinflussen 

könnte. Halte dich beim Testing zurück. 

Versuche nicht, zu viel zu erklären oder 

gar zu verteidigen. Beobachte die Test-

person stattdessen genau und versuche 

dabei möglichst viel zu lernen  – notiere 

dir Aussagen, Fragen und Verhaltenswei-

sen. Stelle nach dem Testing Fragen, die 

auf deinen Beobachtungen aufbauen und 

ergänze deine Notizen entsprechend.

Info

Prototyp

I like …

Neue Ideen

Eigene Beobachtungen

I wish …

Offene Fragen

TESTING CHALLENGE

INTRO

TESTPERSON

DO not  COPY!    www.design-thinkit.de


