Patricia Munro, Eva Siekierski & Monika Weyer
Thomas Pyhel (Hrsg.)

Wegweiser Evaluation

Von der e e
bleibenden Ausstellungserlebnis

DBU (_/

Deutsche Bundesstiftung Umwelt




Deutsche Bundesstiftung Umwelt

Diese Publikation wurde von der Deutschen Bundesstiftung Umwelt herausgegeben

und finanziert.

Zugunsten der Lesefreundlichkeit wurde auf eine durchgehend geschlechtsneutrale
Schreibweise verzichtet. Die verwendete ménnliche Form schlieBt bei Entsprechung die

weibliche Form sebstverstandlich ein.

uUB LUNEBURG LUN 4

AT

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen
Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im

Internet tiber http;//dnb.d-nb.de abrufbar.
o (7 \
{ { { { { { |
(oo 135

\

© 2009 oekom, Miinchen

oekom verlag, Gesellschaft fiir §kologische Kommunikation mbH

Waltherstralle 29, 80337 Miinchen

Titelgestaltung: Sarah Miiller, oekom verlag

Titelbild: impuls-design, ausstellungen.medien.kommunikation (www.impuls-design.de)
Satz: Sarah Miiller, oekom verlag

Lektorat: Dr. Marie-Luise Braun, agentur wortgewandt, Osnabriick

Korrektorat: Gotlind Blechschmidt

Druck: DIP - Digital-Druck Witten

Dieses Buch wurde auf FSC-zertifiziertem Papier gedruckt.
FSC (Forest Stewardship Council) ist eine nichtstaatliche, gemeinniitzige Organisation,

die sich fiir eine okologische und sozialverantwortliche Nutzung der Walder unserer Erde einsetzt.

Alle Rechte vorbehalten
ISBN 978-3-86581-115-8 ;

A -



Patricia Munro, Eva Siekierski, Monika Weyer
(hrsg. von Thomas Pyhel)

Wegweiser Evaluation

Von der Projektidee zum
bleibenden Ausstellungserlebnis



Qualitit bedeutet,

besucherorientiert zu

arbeiten

ambitionierte Projekte
setzen auf Evaiuation

12

Evaluatoren
identifizieren
Merkmale wirksamer
Ausstellungen

Qualitatsentwicklung und Evaluation in
Kultur- und Umweltbildungseinrichtungen

In diesem Kapitel wird dargelegt, was Qualitét fiir Umweltbildungseinrichtungen
bedeutet. Es wird erldutert, welche Faktoren bei Lernprozessen in Museen eine Rolle
spielen und welche Merkmale von Ausstellungen Lernen begiinstigen. In welcher
Weise Besucherforscher und Evaluatoren dabei die Vorstellung von einer »erfolg-
reichen Ausstellunge stetig weiterentwickelt haben, zeigt ein Riickblick auf die letz-
ten Jahrzehnte.

Der zweite Teil umreiBt die Leitgedanken, die dem Evaluationsbegriff in die-
sem Buch zugrunde liegen.

Konzepte fiir Qualitadt in Ausstellungen

Sie setzen sich mit Leidenschaft fiir Ihre Einrichtung ein und haben das Ziel, dass Ihre
Einrichtung beste Arbeit leistet? Gleichgiiltig, ob Sie in einem groBen oder kleinen
Haus arbeiten - dies ist fiir alle eine groBe Herausforderung. Genau hier setzt Eva-
luation an. Sie bietet ein breites Spektrum von Hilfestellungen, um sich dieser span-
nenden Aufgabe erfolgreich zu stellen. Aufgrund ihres besucherorientierten Ansatzes
liefert Evaluation Einrichtungen unterschiedlichster Art und deren Planungsteams
wertvolles Feedback und unterstiitzt sie in ihren Bemihungen, neue Einrichtungen,
Ausstellungen, Bildungsprogramme und/oder Erlebnispfade auf die Beine zu stellen,
die ihr Publikum begeistern und einen bleibenden Eindruck hinterlassen.

Typischerweise stellen Einrichtungen, die gesellschaftliche Aufgaben in der
Umweltbildung oder auch auf anderen kulturellen Gebieten wahrnehmen,
besonders hohe Anforderungen an ihre Projekte: So will ein Naturkundemuseum
mit einer neuen Dauerausstellung vielleicht das Bewusstsein fiir die Notwendigkeit
des Schutzes der biologischen Vielfalt fordern. Oder es wird ein Nationalpark-
Besucherzentrum gebaut mit dem Ziel, bei den Besuchern ein vertieftes Verstandnis
fir die Natur und die Bedeutung unberiihrter Naturlandschaften zu wecken. Oder
ein Umweltzentrum mochte Schiilern das Konzept der Nachhaltigkeit vermitteln
und was dies in ihrem Alltag bedeutet. Den Planungsteams solch ambitionierter
Projekte steht Evaluation als ein strategischer Prozess zur Verfiigung, der es ihnen
ermdglicht, das bestmégliche Ergebnis zu erzielen.

Die Kernfrage lautet: Wann leistet eine Einrichtung ihr Bestes? Was ist eine her-
vorragende Ausstellung? Mit diesen Fragen beschaftigen sich Evaluationsforscher
seit mehr als 80 Jahren aus jedem nur denkbaren Blickwinkel. Die Umsetzung der
Ergebnisse dieser Forschung in die Praxis gibt Projektplanern konkrete Hinweise,
wie sie neue Einrichtungen, Ausstellungen und/oder Bildungsprogramme Erfolg
versprechend angehen kénnen.
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Die bislang bei Evaluationsprojekten gesammelten Erfahrungen und Erkennt-
nisse haben einen Einfluss auf die Realisierung aktueller Ausstellungsprojekte
und beeinflussen auch die internationale Forschung, die sich derzeit intensiv mit
der Frage befasst, durch welche Merkmale sich eine »gute, erfolgreiche Ausstel-
lung« auszeichnet.

Doch wann ist eine Ausstellung tiberhaupt »bestmdglich«? Und: Wie gelingt es
einer Einrichtung, ihre Botschaften so zu vermitteln, dass diese bei den Besuchern
nachhaltig im Gedachtnis bleiben? Wie schafft eine Einrichtung die Voraussetzun-
gen dafiir, dass die Besucher etwas nachhaltig »lernen«?

Lernen in Ausstellungen

Lernen wahrend eines Ausstellungsbesuches ist immer »informelles Lernens, d. h.
es ist selbstbestimmt, wird durch eigenen Antrieb und Motivation gesteuert. Der
»Lernende« wahlt aus dem Angebot der Einrichtung die Dinge aus, denen er sich
widmen méchte. Der Lernprozess in einem Museum oder einem Informationszen-
trum umfasst alle Erfahrungen, die die Besucher mitnehmen: neues Wissen, neue
Erkenntnisse, Einsichten, Gefiihle und Einstellungen. Wenn jemand den Besuch
einer Ausstellung als bedeutungsvoll und gewinnbringend erfahrt und in Erinne-
rung behalt, ist dies allerdings nicht der Ausstellung allein zuzuschreiben. Dieses
positive Ergebnis resultiert vielmehr aus der Gesamterfahrung, die der Besucher
in der Einrichtung gemacht hat - und dazu tragen vielerlei Faktoren bei.

Diese Faktoren fassen die amerikanischen Experten fiir Museumskommunika-
tion, John Falk und Lynn Dierking (1992), in ihrem »interaktiven Erfahrungsmo-
dell« in drei Kategorien zusammen. Danach werden die Erlebnisse, Eindriicke und
Erfahrungen eines Ausstellungsbesuchs einerseits durch die Prdsentation selbst
gepragt. Dazu gehéren die Architektur, die Gestaltung und das Ambiente im ge-
samten Gebdude (»physischer Kontext«). Eine weitere, das Lernen gestaltende
Komponente liegt in der Person des Besuchers selbst (»personlicher Kontexte), bei-
spielsweise in seinen Erfahrungen, Interessen und Vorlieben. Als Drittes tragt der
soziale Rahmen des Besuchs zum Gesamterlebnis bei - zum Beispiel, mit wem
zusammen er das Museum besucht, aber auch die Art und Weise der Kontakte mit
den Museumsmitarbeitern (»sozialer Kontext«). Anschaulich gesagt: Eine Ausstel-
lung wird dem Besucher dann besonders gut gefallen und ihm im Gedéchtnis
bleiben, wenn er die Einrichtung als offen und einladend erlebt, wenn er sie in
angenehmer Gesellschaft besucht, wenn ihn das Thema beriihrt und wenn die
Ausstellung hervorragend gemacht ist. Jeder Mensch besucht eine Ausstellung
oder ein Bildungsprogramm auf seine ureigene, einzigartige Weise, angetrieben
durch seine Motivation und seinen Wunsch, in der Ausstellung seinen ganz per-
sonlichen Sinn zu finden. Alle drei Faktoren zusammen - personlicher, sozialer
und physischer Kontext - bestimmen, inwieweit eine Ausstellung beim Besucher
die vom Planungsteam beabsichtigten Spuren hinterl&sst.

Dieses Ziel ldsst sich erreichen, wenn bereits bei der Planung ein besu-
cherorientierter Ansatz verfolgt wird. Dieser ist untrennbar mit Evaluation als
einem informativen Instrument der Ausstellungs- oder Programmplanung verbun-
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den. So hilft Evaluation, die Besucher und deren »persénlichen Kontext« kennen-
zulernen, indem diese friih im Planungsprozess befragt werden - so kann gezielt
auf ihre Bediirfnisse und Kenntnisse reagiert werden. Wenn das Planungsteam
weiB, dass viele Besucher mit ihrer Familie kommen, kann es deren Anspriiche an
einen gemeinsamen Aufenthalt beriicksichtigen. Und schlieBlich gehért es zu den
zentralen Aufgaben von Evaluation, Ausstellungen zu optimieren, also beispiels-
weise Tests zur Erhohung der Verstandlichkeit einzelner Bereiche durchzufiihren.
Evaluation dient dabei immer dem Ziel, das Besuchserlebnis fiir die Besucher so
befriedigend und gewinnbringend wie moglich zu gestalten.

Aus diesem ganzheitlichen Blickwinkel betrachtet scheint es ungleich komplexer,
die Merkmale einer »guten, erfolgreichen Ausstellung« zu erfassen. Ob jemand den
Besuch einer Ausstellung als bedeutungsvoll, denkwiirdig und persénlich berei-
chernd erfahrt und in Erinnerung behélt, hdangt von einem breiten Spektrum von
Faktoren ab, die alle miteinander in Verbindung stehen.

Informelles Lernen findet im Gesamtzusammenhang des Besuchserlebnisses
statt. Um ein tieferes Verstdndnis dafiir zu entwickeln, was bei einem Besuchs-
erlebnis alles mit hineinspielt, darf der Leiter einer Einrichtung oder ein Projekt-
manager nicht nur die Ausstellung selbst oder die Inhalte des Bildungsprogramms
im Blick haben, sondern muss iiber den Tellerrand hinausschauen. Dabei ver-
schiebt sich die Perspektive von »produktorientiert« hin zu »besucherorientiert«.
Nach heutiger Erkenntnis kann eine Ausstellung nicht mehr als das alleinige Pro-
dukt im Mittelpunkt stehen. Sie sollte stédrker als eine (wenn auch wichtige) Facet-
te von vielen betrachtet werden, die zum Gesamterlebnis beitragen.

Streben nach Spitzenleistung

Das klassische Kriterium fiir Qualitat ist, inwieweit der Besucher die Erfiillung sei-
ner Bediirfnisse erfahrt, das heilt, ob erwartete und erbrachte Leistung liberein-
stimmen. Fiir ein ganzheitliches Ausstellungserlebnis reicht eine einfache Check-
liste zur »Qualitatssicherung« nicht aus, denn sie kann den verschiedenen Faktoren,
die die persénlichen Eindriicke und Erfahrungen eines Besuchers gestalten, niemals
gerecht werden.

Einrichtungen miissen sich dariiber Gedanken machen, wie eine ansprechen-
de Ausstellungsumgebung (»Setting«) beschaffen sein muss. Um zu ermitteln, in
welchem MaRe eine Ausstellung oder ein Bildungsprogramm diesen Anforderun-
gen entspricht, bedarf es eines regelmaBigen Feedbacks seitens des Publikums.
Dieses Feedback liefert dem Planungsteam die notwendigen Informationen, um
die Effektivitdt seiner Arbeit beurteilen zu kdnnen. Schon der einfache Vergleich
zwischen der Intention des Planungsteams (Haben wir den Zweck und die Ziele
der Ausstellung erfiillt?) und dem tatsachlichen Besuchserlebnis (Wie hat unser
Besucher die Ausstellung erlebt?) liefert wichtige Anhaltspunkte dafiir, wie das
Team die Ausstellungsumgebung so gestalten kann, dass sie den Besuchern
einen hohen und nachhaltigen Erlebnis- und Erfahrungswert bietet.

Um wirklich herausragende Qualitdt, um Erstklassigkeit zu erreichen, muss
eine kulturelle Einrichtung - egal, welcher GroBenordnung - das Augenmerk auf
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zwei Kernaspekte richten: die Qualitat des Besuchserlebnisses und die Wirkungs-
kraft der Ausstellung, des Bildungsprogramms oder anderer Angebote.

Spitzenleistungen bzw. -produkte sind das Ergebnis optimal motivierter Mit-
arbeiter. Diesen Ansatz entwickelte Jim Collins (2004) zwar fiir Unternehmen, er
gilt aber gleichermaRen fiir kulturelle Einrichtungen. Das Streben nach heraus-
ragenden Leistungen setzt einen Prozess voraus, der durch eine »Kultur der Dis-
ziplin« gepragt ist, in der »disziplinierte Mitarbeiter diszipliniert denken und
dann diszipliniert handeln« (Collins 2004). »Disziplin« ist hier im Sinne von
(Selbst-)Verantwortung, Mitdenken und konsequentem Engagement gemeint
und nicht im Sinne von straffer Fiihrung oder dergleichen. »Disziplinierte Mitar-
beiter« sind hierbei die Leitung und die Mitarbeiter einer Organisation, die sich
mit ihren persénlichen Fahigkeiten konsequent und engagiert fiir die Ziele ihrer
Einrichtung einsetzen. Selbstverantwortung, Einsatzbereitschaft und der richtige
Mitarbeiter am richtigen Platz lassen Hierarchie und Biirokratie in den Hinter-
grund riicken.

In einer kulturellen Einrichtung liegt es in der Hand des Direktors, den gesam-
ten Prozess zur Spitzenleistung zu leiten und den Weg zu erstklassiger Arbeit im
Team zu férdern. Evaluation dient hier zur Informationsbeschaffung und unter-
stiitzt das Denken und Bestreben, Spitzenleistung zu erzielen.

Alle Mitarbeiter praktizieren »diszipliniertes Handeln«, wenn sie konsequent
dem Zweck ihrer Einrichtung entsprechend agieren und gleichzeitig immer wieder
neue Wege und Méglichkeiten erkunden, um diesem Zweck in einer sich standig
verandernden Welt gerecht zu werden. In diesem Sinne miissen sich sowohl der
Direktor als auch alle Mitarbeiter der Einrichtung immer wieder die Frage stellen:
Was ist erforderlich, damit wir fiir unsere Besucher einen hohen Erlebniswert schaf-
fen? Es ist die Aufgabe des Direktors, in seiner Einrichtung ein Umfeld zu schaffen,
in dem dieses Streben nach Spitzenleistung unterstiitzt und geférdert wird.

In Umweltbildungszentren, Museen, Science-Centers und anderen kulturellen
Einrichtungen sind »Spitzenleistungen« eng mit der Qualitdt des Besuchserlebnis-
ses verbunden. Um die Wirkung und den Erfolg einer in diesem Sinne »guten,
erfolgreichen« Ausstellung zu ermitteln, muss bei allen Mitarbeitern der Einrich-
tung ein Wandel hin zu einer besucherorientierten Sichtweise stattfinden. Diese
verdnderte Betrachtungsweise wird deutlich, wenn sich der Direktor, sein Projekt-
manager und seine Teammitglieder Fragen stellen wie »Was hat die Ausstellung
in unseren Besuchern ausgel6st?« und »Haben wir durch diese Ausstellung Erleb-
nismoglichkeiten geschaffen, die sich an den Erwartungen und Bediirfnissen der
Besucher orientieren?«. Der Erfolg eines Projektes sollte in erster Linie daran
bemessen werden, ob es die Besucher anspricht und fiir sie relevant ist - also eine
hohe Erlebnisqualitdt aufweist. Allerdings bedeutet das nicht, dass in der fach-
lichen Vermittlung Abstriche gemacht werden miissen. Es kommt aber eben nicht
nur auf die Ausstellungsinhalte als solche, sondern auf die Gesamtwirkung an,
die eine Ausstellung entfaltet: Der Besuch soll insgesamt - nicht nur kognitiv -
als positives Erlebnis haften bleiben. Bei dieser Erfolgsbeurteilung kann eine Eva-
luation wertvolle Impulse verleihen, indem sie dem Direktor und dem gesamten
Projektteam konkrete DenkanstéBe liefert.

Wegweiser Evaluation - Qualitatsentwicklung und Evaluation in Kultur- und Umweltbildungseinrichtungen
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Evaluationsergebnisse weisen darauf hin, dass Ausstellungen, die eine hohe
Erlebnisqualitét bieten, von Einrichtungen hervorgebracht werden, die ihr projekt-
bezogenes Denken und Handeln in erster Linie an Spitzenleistung in puncto Besu-
cherzufriedenheit ausrichten. Als Ergebnis der Forschung und praktischen Anwen-
dung von Evaluation haben sich folgende Merkmale einer »guten, erfolgreichen
Ausstellung« herauskristallisiert. Eine solche Ausstellung ...

»... bietet nachhaltige Eindriicke und Erfahrungen,

regt weitergehende Gespriche und Beschdftigung mit dem Thema an,
lost Staunen und Begeisterung aus,

ist fiir die Besucher personlich relevant und bedeutsam,

prisentiert ihre Inhalte leicht zugdnglich und verstdndlich,

bietet ein angenehmes und stimulierendes Ambiente.«

McLean (2004)

Ob eine Einrichtung ihren Besuchern diese Erlebnisqualitdt bieten kann, ldsst sich
durch Evaluation feststellen.

Erkenntnisse aus vierzig Jahren Besucherforschung
Einrichtungen, die sich zum Ziel gesetzt haben, Spitzenleistungen zu erreichen, bietet
die Evaluations- und Besucherforschung der letzten 40 Jahre reichhaltiges Material
fiir DenkanstoBe und die Entwicklung neuer konzeptioneller Ansétze. Die Literatur
zeigt, dass beim Einsatz von Evaluation in der Ausstellungsplanung eine erkennbare
Entwicklung stattgefunden hat in dem Sinne, dass bei der Gestaltung von Ausstel-
lungen die Kriterien fiir das Besuchserlebnis zunehmend in den Mittelpunkt riicken.
Inwiefern hat Evaluation die Vorstellung dessen gepréagt, was eine »gute, erfolg-
reiche« Ausstellung ausmacht? Anfangs betrachteten die Evaluatoren eine Ausstel-
lung in erster Linie als ein effektives Instrument zur Kommunikation bestimmter
Inhalte, dann jedoch verschob sich der Forschungsschwerpunkt von einem inhalts-
orientierten zu einem eher besucherorientierten Ausstellungsansatz. Nun standen
Erkenntnisse zu der Frage »Woran erkennt man eine gute, erfolgreiche Ausstellung?«

im Fokus.

70er Jahre
Unser Riickblick auf die Evaluationsforschung beginnt mit den beiden Pionieren

Harris Shettel und Chandler Screven (Shettel 1968; Screven 1976). Sie haben sich
bereits in den 1970er-Jahren Gedanken dariiber gemacht, welche Merkmale eine gute
Ausstellung aufweist. Schwerpunkt ihrer Forschung war das Medium Ausstellung und
dessen Potenzial, Inhalte und Botschaften dem Besucher wirksam zu vermitteln. Um
die Effektivitdt einer Ausstellung zu beurteilen, definierte Shettel drei charakteris-
tische Merkmale, die mittels Evaluation erfasst bzw. gemessen werden kdnnen:

Die Anziehungskraft (»Attracting Power«) bezeichnet die Fahigkeit einer Ausstel-
lung, das Interesse der Besucher zu wecken. Als messbares Kriterium schlug Shettel
das Stehenbleiben in einem bestimmten Ausstellungsbereich fiir mindestens fiinf
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Sekunden vor. Ein weiteres Merkmal ist die Haltekraft (»Holding Power«). Obwohl
sie je nach Ausstellungseinheit unterschiedlich ist, ist auch sie laut Shettel anhand
spezifischer Kriterien messbar - z. B.: »Wie lange muss der Besucher vor dem Ausstel-
lungstext stehen, um ihn ganz durchzulesen?« Die Vermittlungskraft (»Learning
Power«) schlieBlich bezeichnet das Potenzial einer Ausstellung, dem Besucher erfolg-
reich Wissen zu vermitteln. Dieser Vermittlungserfolg l4sst sich daran bemessen, ob
bzw. in welchem MaBe die Besucher nach dem Gang durch die Ausstellung deren
Botschaften wiedergeben kénnen. Eine gute Ausstellung zeichnet sich durch eine
hohe Anziehungs-, Halte- und Vermittlungskraft aus.

80er Jahre

In den 1980er-Jahren stellten die Evaluatoren Michael Alt und K. M. Shaw (1984)
die Frage: »"Woran erkennt man eine wirklich gelungene Ausstellung?« und nutz-
ten die Ausstellungen des British Museum of Natural History (London) als Grund-
lage fur ihre Forschung. Sie ermittelten folgende Merkmale fiir eine erfolgreiche
Ausstellung:

« »Sie fillt das Thema mit Leben.
* Sie vermittelt rasch, worum es geht.
* Sie liefert gerade das richtige MaB an Information.
* Die Informationen werden klar und gut verstindlich présentiert.
* Sie bietet etwas fiir alle Altersgruppen.
 Die Besucher werden mit einbezogen.«
Alt, Shaw (1984)

Obwohl der Erfolg einer Ausstellung von Alt und Shaw nach wie vor an der effek-
tiven Vermittlung von Inhalten bemessen wurde, lassen die oben genannten
Merkmale bereits deutlich erkennen, dass zunehmend der Besucher in den Vorder-
grund riickte.

90er Jahre

Damit 6ffneten sich neue Wege, das Besuchserlebnis zu erfassen und zu untersu-
chen. Die folgende Auswahl von Forschungsprojekten veranschaulicht diese Ver-
schiebung von dem bisher rein ausstellungs- und inhaltsorientierten Ansatz zu
einer ganzheitlich besucherorientierten Herangehensweise. Jede dieser For-
schungsarbeiten hatte einen starken Einfluss darauf, wie Evaluatoren das Phéno-
men »Besuchserlebnis« seit Anfang der 1990er-Jahre angingen.

Stephen Bitgood versuchte herauszufinden, wie das ideale Szenario fiir infor-
melles Lernen in Museen aussehen kénnte (Bitgood, Serrell, Thompson 1994).
Anhand einer Auswertung der aktuellen Arbeiten auf dem Gebiet der Evalua-
tionsforschung erstellte Bitgood einen Uberblick dariiber, was Ausstellungen und
ihr gesamtes Umfeld erfiillen miissen, um informelles Lernen zu fordern. Er
erkannte, dass die Ausstellungsentwicklung nicht mehr in erster Linie auf Inhal-
te, sondern bewusst immer starker auf den Besucher ausgerichtet war. In der fol-
genden Merkmalsliste wird der Trend zur Besucherorientierung noch deutlicher.

Wegweiser Evaluation - Qualitdtsentwicklung und Evaluation in Kultur- und Umweltbildungseinrichtungen
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»Die Ausstellung férdert mit unterschiedlichen gestalterischen Mitteln

(z. B. Exponate, Medien, Layout) in bestméglicher Weise die beabsichtigten
Wirkungen (d. h. die spezifischen Kommunikationsziele der Ausstellungs-
planer) und minimiert Missverstdndnisse oder unerwiinschte Wirkungen
beim Besucher (z B. Verstdrkung laienhafter Vorstellungen), wéihrend

sie gleichzeitig den Besuchern Gelegenheit gibt, Neues zu entdecken, den
eigenen Horizont zu erweitern (vorhandenes Wissen, Interesse, Neugier),
und-ihre persénlichen Erwartungen erfiillt (z. B. Geselligkeit, Entspannung,
lehrreiche Unterhaltung), wobei der »Dialog« zwischen Ausstellung

und Besucher nicht einseitig, sondern auf vielfdltige Weise und auf unter-
schiedlichen Ebenen stattfindet.«

Bitgood, Serrell, Thompson (1994)

Der Psychologe Mihaly Csikszentmihalyi (1990) befasste sich mit dem Konzept
des »Flow-Zustands« und der »intrinsischen Motivation« (intrinsisch = aus innerem
Antrieb). »Flow« ist ein Zustand, in dem Aufmerksamkeit, Motivation und Umge-
bung in produktiver Harmonie zusammentreffen und Handlung und Bewusstsein
miteinander verschmelzen. Der Betreffende ist sich zwar seines Tuns bewusst,
nicht aber seiner selbst. Er geht véllig in einer Sache oder Handlung auf, vergisst
gewissermallen Zeit und Raum.

Sowohl Flow als auch intrinsische Motivation kénnen zum Verstdndnis dessen
beitragen, was einen Besucher motiviert, in einer informellen Umgebung etwas
Neues zu lernen. Csikszentmihalyi {ibertrug seine Erkenntnisse hierzu auch auf
das »Lernen« in Ausstellungen. Er untersuchte die Voraussetzungen und Bedin-
gungen, die einen Besucher dazu bringen, sich aus innerer Motivation heraus mit
einer Ausstellung auseinanderzusetzen bzw. Zeit darin zu verbringen, um etwas
Neues zu erfahren. In seinen Untersuchungen bezeichnet Csikzentmihalyi sowohl
Flow als auch intrinsische Motivation als Faktoren, die nachhaltiges Lernen in
Ausstellungen begiinstigen (Csikszentmihalyi, Hermanson 1995).

Ziel muss es daher sein, Ausstellungen so zu gestalten, dass Flow-Erlebnisse
stattfinden kénnen. Durch die Kombination bestimmter Elemente eines Ausstel-
lungsdesigns (wie Inszenierungen, interaktive Ausstellungen etc.) werden Bedin-
gungen geschaffen, die es dem Besucher ermoglichen, einen Flow-Zustand zu emp-
finden. Dies verstarkt die Anziehungs- und Haltekraft der Ausstellungselemente;
die Besucher verweilen ldnger und aufmerksamer bei bestimmten Exponaten und
befassen sich dadurch ausfiihrlicher mit den jeweiligen Inhalten. Die Konzentra-
tion auf das Erlebte versetzt die Besucher zudem in die Lage, die Botschaften und
Inhalte besser zu verstehen, da sich der Besucher im Flow-Zustand intensiver auf
bestimmte Ausstellungsaspekte konzentrieren und einlassen kann.

Eine Hauptzielgruppe fiir viele Ausstellungen sind Familien. Die Evaluatorin
Minda Borun (1996) untersuchte, welche spezifischen Gegebenheiten das Lernen
im Familienverband begiinstigen. Sie forschte hierzu in einem Science-Museum,
einem Naturkundemuseum, einem Aquarium und einem Zoo. Ausgehend von der
Pramisse, dass Lernen héufig eine Gruppenerfahrung darstellt, sollte ermittelt
werden, welche Verhaltensweisen darauf hindeuten, dass innerhalb der Familie
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tatsdchlich Lernprozesse stattfinden. Borun ermittelte folgende sieben Merkmale,
die ein Ausstellungselement aufweisen sollte, um das Lernen in Familien (und ver-
mutlich auch in anderen sozialen Gruppen) zu fordern. Sie zeigen die wichtige
Bedeutung des sozialen Kontexts fiir den Lernprozess:

e »Rundum zugdnglich: Familien kénnen sich darum versammeln.

* Fiir mehrere geeignet: Interaktion kann durch mehrere Personen
gleichzeitig erfolgen.

e Fiir alle zugdinglich: kann sowohl von Kindern, als auch von Erwachsenen
problemlos benutzt werden.

e Vielfdltig wirksam: Betrachtungs- und Interaktionsméglichkeiten sind
ausreichend komplex, um Gesprdche in der Gruppe anzuregen.

* Methodisch abwechslungsreich: spricht Personen mit unterschiedlichem
Lernstil und Wissensstand an.

* Lesbar: Der Text ist in leicht verstdndliche Einheiten gegliedert.

* Relevant: schafft Beziige zu den Kenntnissen und Erfahrungen der Besucher.«
Borun, Chambers, Dritsas, Johnson (1997)

Besonders wichtig ist hier das Erkennen der Wechselbeziehung zwischen dem Besu-
cher und bestimmten Aspekten einer Ausstellungsumgebung - z. B. Ambiente,
Atmosphare, Gestaltung -, die Lernprozesse in Gang setzen. Ausstellungsentwick-
ler/-designer, die diese Gesichtspunkte des Familienlernens in ihre Uberlegungen
einbeziehen, kdnnen ihr Bewusstsein dafiir scharfen, wie mit bestimmten Gestal-
tungselementen in einer Ausstellung das Lernen in Familiengruppen geférdert wer-
den kann.

In den 1990er-Jahren kam die Freizeitforscherin Lois Silverman (1999) als Erste
zu der Erkenntnis, dass die personliche Wahmehmung das Besuchserlebnis pragt.

»Unabhdngig davon, ob ein Besucher iiber Fachwissen verfiigt oder nicht -

er verkniipft das Gesehene mit sich, dem eigenen Leben und seinen eigenen Bezie-
hungen. Somit erhalten die Ausstellungsinhalte fiir ihn eine ganz persénliche
Bedeutung - der Schlissel zu seinem individuellen Ausstellungserlebnis. Wéhrend
Studien zur Motivation von Besuchern, ein Museen zu besuchen, schon seit
ldngerem zeigen, dass Museen sowohl als Orte der Unterhaltung, des sozialen
Miteinanders und der Entspannung als auch des Lernens betrachtet werden,
liefert dieser neue Ansatz der personlichen Sinnstiftung (smeaning paradigm:)
der Museumskommunikation nun vielféltige Impulse.«

Silverman (1999)

Dies bedeutet, dass jeder Besucher das Ausstellungserlebnis mit seinen person-
lichen Assoziationen, Erinnerungen und Erfahrungen verkniipft und so ein indivi-

duelles Verstandnis entwickelt. Die Gestaltung der Ausstellung liefert hierzu den

geeigneten Hintergrund. Eine Ausstellung mit unterschiedlichen Formen inhalt-
licher und gestalterischer Ansprache ermdglicht jedem Besucher seine hochstper-

sonliche Konstruktion von Wissen und Bedeutung.
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- Grundrechte von
Besuchern

das erstklassige
Ausstellungserlebnis

Mit ihrer »Visitor Bill of Rights« (die Grundrechte des Besuchers) lieferte die
amerikanische Museumsexpertin Judy Rand (1996) einen wichtigen Bediirfniska-
talog aus der Sicht der Besucher. Diese Grundrechte basieren auf den Ergebnis-
sen der Evaluation und beschreiben, was Besucher brauchen, um in einer Ausstel-
lung etwas lernen und erleben zu kénnen.

= »Bequemlichkeit - »Erfiillt meine Grundbediirfnisse.«

e Orientierung - »Macht es mir leicht, mich zurechtzufinden.«

 Wertschdtzung - :Gebt mir das Gefiihl, dass ich hier willkommen bin.«

 Unterhaltung - »Ich méchte mich vergniigen.

e Geselligkeit - »lch bin hier, um gemeinsam mit Familie und Freunden
etwas zu unternehmen.«

* Respekt - \Nehmt mich an, wie ich bin, und mit dem, was ich weiB.«

« Kommunikation - »Macht es mir leicht zu verstehen, und gebt mir
Gelegenheit, mich zu GulSern.«

« lernen - Ich méchte etwas Neues lernen.c

» Wahlmdéglichkeiten und Selbstbestimmung - »Lasst mich selbst auswdhlen,
lasst mich selbst entscheiden.

* Herausforderung und Selbstvertrauen - »Gebt mir Aufgaben, die mich
fordern, und die Gewissheit, dass ich es schaffen kann.c

* Erholung/Stimulierung - »ich mochte die Ausstellung entspannt und
zugleich mit neuen Eindriicken angeregt verlassen.««
Rand (1996)

Mit diesem Grundrechte-Katalog will Rand dem Besucher eine Stimme verleihen -
und Ausstellungsplaner und -designer motivieren, diese fundamentalen Bediirf-
nisse konsequent in ihren Uberlegungen zu beriicksichtigen.

Aktuelle Entwicklung

Die Evaluatorin Beverly Serrell (2006) geht in ihren aktuellen Forschungsbemi-
hungen noch einen Schritt weiter, indem sie die Erstklassigkeit von Ausstellun-
gen an der Qualitat des Besuchserlebnisses misst. In Zusammenarbeit mit ver-
schiedenen Museumsexperten und Beratern entwickelte sie den sogenannten
»Excellent Judges Framework« (Leitfaden zur Experteneinschatzung des Ausstel-
lungserlebnisses). Dieser Leitfaden basiert auf den Evaluationsergebnissen, die
seit den 1970er-Jahren erhoben wurden. Er beinhaltet Kriterien fiir die Besu-
cherorientierung und eine Beschreibung der Faktoren, die positive Lernerfahrun-
gen beférdern. Dieser Excellent Judges Framework ermdglicht es Fachleuten
(Kuratoren, Konservatoren, Museumspddagogen, Designern etc.), sich iber die
Qualitat einer Ausstellung aus dem Blickwinkel der Besuchsqualitdt auszutau-
schen. Er versetzt

»die Museumsfachleute in die Rolle von Besuchern ... [und fordert sie auf],

als solche ihre persénlichen Erfahrungen, die sie in einer Ausstellung gemacht
haben, zu dokumentieren und dariiber zu reflektieren, einschlieSlich ihrer
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emotionalen Reaktionen auf die Ausstellung, und inwiefern bestimmte Aspekte
der Ausstellung ihre Erfahrungen beeinflusst haben«.
Serrell (2006)

Laut Serrell erfiillt eine Spitzenausstellung die folgenden vier Kriterien:

* »Angenehm
Eine erstklassige Ausstellung hilft dem Besucher, sich - physisch und
psychisch - wohlzufiihlen. Gute Gefiihle éffnen die Tiir fiir weitere positive
Erfahrungen, mangelndes Wohlbefinden verhindert sie.

* Anregend
Eine erstklassige Ausstellung zieht den Besucher in ihren Bann. Sie weckt sein
Interesse und fesselt seine Aufmerksamkeit. Die Auseinandersetzung mit den
Exponaten ist der erste Schritt zur persénlichen Bedeutungsfindung.

e Bestdrkend
Eine erstklassige Ausstellung bietet dem Besucher reichlich Gelegenheit,
sich zu beweisen und kompetent zu fiihlen - tiber Aha-Erlebnisse hinaus.
Der Besucher gewinnt die Zuversicht, dass er aus der Ausstellung lohnende
Erkenntnisse mitnimmt.

e Bedeutsam
Eine erstklassige Ausstellung erméglicht dem Besucher Erfahrungen, die fiir
ihn persénlich wichtig und bereichernd sind. Uber die Auseinandersetzung
mit der Ausstellung und das Gefiihl der eigenen Kompetenz hinaus nehmen
Besucher auf kognitiver und emotionaler Ebene Verdnderungen an sich wahr
- unmittelbar und nachhaltig.«
Serrell (2006)

Mit Serrells Praxisleitfaden riickte der Besucher als aktiv am Ausstellungserlebnis
Beteiligter endgiiltig in den Mittelpunkt der Ausstellungsevaluation. Anhand
gezielter Beobachtungen wurden im Excellent Judges Framework noch weitere
Merkmale erkundet, wie Ausstellungen so gestaltet werden kénnen, dass sie dem
Besucher die bestmégliche Qualitat bieten. Dazu gehért z. B. auch der Nachweis
won Gelegenheiten zu interessanten, die Sinne ansprechenden, bedeutungsvol-
len, fesselnden, wertvollen, bestarkenden, innerlichen Erfahrungen ..« (Serrell
2006). In den kommenden Jahren steht die Evaluation vor der Herausforderung,
weitere Wege zu finden, um diese vielschichtigen Aspekte des Besuchserlebnisses
messbar zu erfassen und sie in Ausstellungen einzubinden.

Fazit

Wie dieser kleine Riickblick iiber die Impulse aus der Forschung und der Evalua-
tionspraxis seit den 1970er-Jahren - beginnend mit Screven und Shettel - zeigt,
wurde die Vorstellung von einer »guten, erfolgreichen Ausstellung« standig
weiterentwickelt. Dabei kdnnen die Beitrdge aus den friihen Phasen nicht hoch
genug geschatzt werden. Es zeigt sich, dass die damals erarbeiteten Qualitats-
kriterien wie Anziehungskraft, Haltekraft und Vermittlungskraft immer noch gel-
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Evaluation unterstiitzi

22

Spitzenleistungen

ten und Ausstellungsmacher nach wie vor gut daran tun, sich an ihnen zu orien-
tieren. Diese urspriinglichen Kriterien wurden jedoch um neue erweitert, die def
Erkenntnis Rechnung tragen, dass »nachhaltiges Lernen« immer auch ein beein-
druckendes Besuchserlebnis voraussetzt, das von der gesamten Einrichtung
gepragt wird.

Dabei geht es immer um Erstklassigkeit. Wie Serrells Praxisleitfaden andeutet,
kommt es dabei auf den richtigen Weg an, auf dem man sein Ziel erreichen will:
Das Streben nach Spitzenleistung bedeutet, sich fortwahrend engagiert an den
Bediirfnissen der Besucher zu orientieren. Evaluation ist unverzichtbar fir jeden
besucherorientierten Planungsprozess.

Dieser Ansatz setzt eine »Kultur der Disziplin« voraus (Collins 2004), in der die
Zusammenarbeit des Teams klar umrissen ist. Evaluation wird hierbei als zentra-
les Leitmotiv jedes Planungsprozesses betrachtet, der eine rundum gelungene
Ausstellung hervorbringen soll:

»Wichtige Aspekte einer bewdhrten und vorbildlichen Vorgehensweise im Sinne
von »Best Practice« sind solide (Ausstellungs-)Inhalte, wiederholte Evaluation
und der Einsatz von Prototypen, klare Kommunikation mittels unterschiedlicher
Medien und ein Umfeld, das Kreativitdt, individuelle Leidenschaft und
Einsatzfreude fordert ...« '

McLean (2004)

Der gesamte Prozess der Planung und Realisierung einer Ausstellung wird stark
von der Kultur einer Einrichtung geprégt. Dieses Zitat hebt hervor, wie eng die
Unternehmenskultur einer Einrichtung und der Einsatz von Evaluation als inte-
grierter Bestandteil ihrer Ausstellungsplanung miteinander verkniipft sind.

»Eine groBartige Organisation liefert hervorragende Leistung und kann sich
iiber einen langen Zeitraum an der Spitze behaupten.« Diese Aussage, die Jim
Collins (2005) iiber erfolgreiche Unternehmen getroffen hat, lasst sich auch auf
kulturelle Einrichtungen iibertragen, die sich durch Erstklassigkeit auszeichnen.
Eine Einrichtung, die Hervorragendes leistet - sei sie groB oder klein - setzt alles
daran, ihrem Selbstverstdndnis gerecht zu werden und ihren Sinn und Zweck
durch Ausstellungen und Bildungsprogramme zu erfiillen, die dem Publikum
einen hohen Erlebniswert, Sinnerfiillung und ein nachhaltiges Besuchserlebnis
bieten. Evaluation liefert empirisch fundierte Daten zur Beurteilung der eigenen
Leistung. Sie arbeitet Starken und Schwéchen heraus und unterstitzt Einrichtun-
gen, ein vertieftes Verstandnis dafiir zu entwickeln, was erforderlich ist, um Aus-
stellungen zu realisieren, die bei ihren Besuchern optimal ankommen.
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Zum Verstandnis von Evaluation - fiinf Thesen

In diesem Buch wird der Begriff Evaluation sehr weit gefasst: Evaluation wird als
breit gefachertes MaBnahmenbiindel zur Qualitatsentwicklung und Produktoptimie-
rung verstanden. Dabei lieBen sich die Autorinnen von folgenden Thesen leiten:

1. Evaluation dient der Optimierung der Arbeit und der Angebote von

Umweltbildungseinrichtungen und Museen
Evaluation steht - korrespondierend mit dem erlauterten Qualitdtsbegriff - fiir
ein Erhebungs- und Reflexionskonzept, das Einrichtungen unterstiitzt, iiber gute,
solide Leistungen hinaus herausragende Ausstellungen zu gestalten, ihren Besu-
chern unvergessliche Ausstellungserlebnisse zu verschaffen und bereichernde
padagogische Programme zu veranstalten. Kurz: Sie kann helfen, wirklich gut zu
werden - und sich weiter zu verbessern.

Evaluation unterstiitzt die ziel- und zielgruppenorientierte Projektplanung von
der ersten Idee bis zur Fertigstellung. Sie bietet das Instrumentarium, um Besucher-
feedback einzubinden und die interne Kommunikation zu optimieren. Sie kann
Impulse fiir kreative Ideen geben, sie ist Mittel, um Hindernisse aus dem Weg zu
raumen und um Umwege und Kosten zu sparen. Sie ermdglicht effektives Arbeiten.

2. Voraussetzung fiir ein erfolgreiches Projekt ist die Einstellung,

die Besucher ernst zu nehmen
Hier geht es explizit um die Grundhaltung der Einrichtung und ihrer Mitarbeiter,
ihre Besucher als »kundige Kunden« zu begreifen:

* als »Kundeng, fiir die das padagogische Angebot geplant und aus-
gearbeitet wird: Die Ausstellung, der Erlebnispfad, das pddagogische
Programm muss flir sie attraktiv, verstandlich, bedeutsam, beeindruckend
sein, damit die Informationen nachhaltig »wirken« kénnen.

* als kundig, weil (nur) sie - als Adressaten der Angebote - kompetent
ihre Wiinsche, Interessen und Vorstellungen zum Vorhaben benennen
kénnen.

Fir eine besucherorientierte Einrichtung ist der »kundige Kunde« Partner im Pla-
nungsprozess: Sie bindet ihn friihzeitig ein, um sicherzustellen, mit dem Angebot
richtigzuliegen, und sie ist nach der Ausstellungseréffnung oder nach der Durch-
fihrung des padagogischen Programms auf sein Feedback gespannt, um weiter
daran zu feilen und es beim nachsten Mal noch besser zu machen. Es ist also zu
erwarten, dass eine Ausstellung, bei deren Planung die Kundeninteressen beriick-
sichtigt werden, besser beim Publikum ankommt.

Von der kundenfreundlichen Haltung einer Einrichtung - vom zielgruppenorien-
tierten Angebot bis zum zuvorkommenden Verhalten des Servicepersonals - profi-
tieren nicht nur die Besucher, sondern auch die Mitarbeiter selbst. Wenn im Géste-
buch die freundlichen Mitarbeiter gelobt werden, werden diese sich freuen - und
mit der Arbeitszufriedenheit kann die Motivation weiter steigen.
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3. Die Stirken von Evaluation liegen in ihrem praventiven und
pragmatischen Einsatz
Evaluation »praventiv« - vorbeugend - bereits friih in die Projektplanung einzubinden,
ist in Umweltbildungseinrichtungen derzeit noch nicht géngige Praxis. Dies ergab
auch die fiir dieses Buch durchgefiihrte Internetbefragung. Insgesamt dominiert die
summative Evaluation, d. h. die Uberpriifung nach Fertigstellung der Ausstellung oder
des sonstigen Angebotes. Evaluation findet somit zu einem Zeitpunkt statt, an dem
Korrekturen teuer sind oder nichts mehr gedndert werden kann. Evaluation wahrend
des Planungs- und Realisierungsprozesses ist effizienter. Hier passt der Vergleich mit
der Medizin: Prophylaxe hilft, mit geringerem Aufwand das gewunschte Ergebnis -
dort: gesunder Mensch, hier: erfolgreiche Ausstellung - zu erzielen.
Zu den préaventiven Einsatzméglichkeiten von Evaluation gehort,

« Zweck und Ziele in der Anfangsphase der Projektplanung zu erarbeiten
(siehe Kapitel 3, Basis-Evaluation, S.52),

 Besucherinformationen zum Thema des Vorhabens zu gewinnen
(siehe Kapitel 3, Vorab-Evaluation, S. 64),

 problematische Installationen in der Realisierungsphase zu testen
(siehe Kapitel 3, formative Evaluation, S.74).

Der frithe Kontakt mit dem Besucher hat zusétzlich den Vorteil, dass dieser nicht
abstrakter Adressat der Ausstellung bleibt, sondern dass er ein Gesicht und eine
Stimme erhalt. Dies erleichtert es dem Team, sich in seine Besucher einzudenken
und einzufiihlen. Es hilft ihm, eine Vorstellung davon zu gewinnen, fiir wen es die

Ausstellung plant.
Eine Ausstellung, die mithilfe von praventiven Evaluationsmethoden entwickelt

wurde, hat in der Regel bei ihrer Fertigstellung wenig Verbesserungsbedarf, d. h. ihr
»Krankheitsrisiko« ist gering, um im obigen Bild zu bleiben.
Evaluation pragmatisch einzusetzen heift, nicht alles zu evaluieren, sondern

* zu entscheiden, in welchen Phasen und zu welchen Fragestellungen
iiberhaupt ein dringlicher Untersuchungsbedarf besteht,

« den Umfang der Untersuchung an die GroBe des Vorhabens und die Frage-
stellungen anzupassen und sich auf die wesentlichen Fragen zu konzentrieren

« und vor allem die Ergebnisse nicht nur auszuwerten, sondern auch zu reflektieren
und daraus umsetzungsfahige Schlussfolgerungen zu ziehen, mit denen das Kon-
zept, das padagogische Programm oder die Ausstellung optimiert werden kénnen
- denn ohne eine praxisrelevante Reflexion ist eine Evaluation wirkungslos.

Bei der Internetbefragung fiir dieses Buch haben 41 Prozent der Teilnehmer angege-
ben, dass »die groBten Schwierigkeiten beim Einsatz von Evaluationsverfahren« darin
bestehen, »die Evaluationsergebnisse so zu interpretieren, dass sich daraus MaRnah-
men fiir die Praxis ableiten lassen«. Dies offenbart ein deutliches Defizit. Ein Ziel die-
ses Buches ist daher, den Nutzen einer Evaluation fiir die praktische Arbeit zugénglich
zu machen.
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4. Reflexives Arbeiten bringt Planungsteams und Einrichtungen weiter
Uber die Reflexion von Evaluationsergebnissen hinaus ist reflexives Arbeiten gene-
rell vorteilhaft. Es hilft, effizient vorzugehen und fiir die Zukunft zu lernen.

Wo stehen wir? Was haben wir geschafft? Wie sind wir mit dem Ergebnis zufrie-
den? Was wollen wir verédndern? Wie kénnen wir den Prozess beschleunigen? Und
schlieBlich: Was wiirden wir in einem neuen Projekt effektiver und besser machen?
Dies sind Fragen, die sich Planungsteams stellen kénnen, um den Fortschritt und die
Ergebnisse ihrer Arbeit zu analysieren und ggf. die Planung oder die Arbeitsabldu-
fe zu modifizieren.

Teams, die im Arbeitsprozess innehalten und ihre Arbeit bilanzieren, kénnen rela-
tiv kurzfristig Hemmnisse und Defizite feststellen und darauf reagieren. Dieses Vor-
gehen gestattet dem Team eine groRere Flexibilitdt bei Entscheidungen, es erlaubt
ihm, sich neuen Erkenntnissen anzupassen. Auf diese Weise kann es eine Reflexions-
kultur entwickeln, die Spielrdume fiir konstruktives Denken und Handeln schafft.

Einer Reflexionskultur auf Teamebene entspricht auf Ebene der Einrichtung die
»Lernende Organisation«. Eine Einrichtung, die sich als Lernende Organisation ver-
steht, will sich weiterentwickeln, will ihre Arbeit in Bezug auf ihre Angebote, ihre
Zielgruppen, ihre Kommunikation nach auBen, aber auch die interne Zu-
sammenarbeit kontinuierlich verbessern. Externe Beratung und Evaluation kénnen
sie dabei unterstiitzen.

5. Der strategische Einsatz von Evaluation ist eine gute Investition in
die Zukunft
Fiir Evaluation braucht man Zeit, Geld sowie Know-how. Zeit und Geld sind bei Aus-
stellungen in der Regel knapp bemessen. Dies klang auch in der Internetbefragung
an: Drei Viertel der Umfrageteilnehmer sehen »die groBten Schwierigkeiten beim Ein-
satz von Evaluationsverfahren« darin, »trotz einem engen Zeitrahmen Evaluation in
den Ablauf zu integrieren«. Und unter den Faktoren, die nach eigener Erfahrung
»den Einsatz von Evaluation beeintrdchtigen kénnene«, wurden nach »unzureichenden
Kenntnissen« ein »enger Zeitplan« (58 %) sowie »Geldmangel« (47 %) genannt.
Sicher erfordert Evaluation die Investition von Zeit und Geld, doch diese werden
zugleich damit eingespart,

* weil - mittels Basis-Evaluation - Zweck und Ziele des Projektes klar
definiert werden,
* weil die Ziele wahrend der Planungsphase konsequent im Blick behalten werden,
* weil die Teammitglieder durch die Fokussierung auf die gemeinsamen
Ziele ein einheitliches Bild von der kiinftigen Ausstellung oder dem
Vorhaben entwickeln, sodass auf Missverstandnissen beruhende Auseinander-
setzungen und Irrwege vermieden werden,
* weil das Team fundierte Entscheidungen trifft, die auf Besucherinformationen
basieren, statt eigene Meinungen, Vorlieben oder Vorurteile zugrunde zu legen,
 weil durch Besucherfeedback Fehlplanungen vermieden werden und
 weil durch Testlaufe von einfachen Modellen spatere aufwendige
Korrekturen entfallen.
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kurzfristiger Gewinn

langfristiger Nutzen

Evaluation rechnet sich - punktgenau eingesetzt und mit geeigneten Verfahren
durchgefiihrt - bereits kurzfristig durch weniger Fehlplanungen, weniger verworfe-
ne Entwiirfe und weniger nachtragliche Korrekturen in der fertigen Ausstellung.

Auch langfristig zahlt sich eine Projektentwicklung, die auf Evaluation beruht,
aus: Als Resultat ist die fertige Ausstellung viel stédrker besucherorientiert und
damit besser, es gibt mehr »sehr zufriedene« Besucher. Folglich steigt die Rate der
Weiterempfehlungen und der Mehrfachbesucher. Zudem fallen Presseartikel posi-
tiver aus. Die Folgen: ein Imagegewinn fiir die Einrichtung und damit verbunden
hohere Besucherzahlen sowie womdglich auch hohere Einnahmen.
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Grundsatzliches zur Evaluation
bei der Planung von Projekten

Dieses Kapitel erldutert, wie Evaluation ein Ausstellungsprojekt von der ersten
Idee bis iiber dessen Abschluss hinaus begleiten und wie sie vom Team genutzt
werden kann. Der erste Teil gibt einen Uberblick iiber den Ablauf einer Ausstel-
lungsentwicklung. Es folgt eine Ubersicht tiber die verschiedenen Formen von
Evaluation. Eine Zusammenstellung der geeigneten Instrumente, die bei einer
Evaluation eingesetzt werden kénnen, bildet den dritten Teil.

Der Planungsprozess von der Projektidee bis zum Abschluss -
und der richtige Zeitpunkt fiir eine Evaluation

Die Bedeutung von Evaluation fiir die Projektplanung

Der Entwicklungsprozess eines Ausstellungsprojektes verlauft nach folgendem
Schema: Idee - Definition - Konzeption - Realisation - Ubergang zum laufenden
Betrieb. Dieser Ablauf gilt auch fiir andere Bildungsangebote, fiir Lehr- und Erleb-
nispfade ebenso wie fiir Bildungsprogramme.

Wie selbstverstandlich Evaluation in den Prozess einer Produktentwicklung
integriert sein kann, macht die Autoindustrie vor. Hier wird sie vom ersten Pla-
nungsschritt an eingesetzt, und das lohnt sich: Wenn das Produkt nicht zu den
Bediirfnissen der Zielgruppe passt, finden sich zu wenige Kiufer. Und wenn das
Unternehmen gefdhrdende Fahreigenschaften erst feststellt, wenn das Auto in
die Serienproduktion geht, werden Korrekturen teuer. Hinzu kommt der Image-
schaden. Wer denkt dabei nicht an den »Elch-Test«, der 1997 drei Tage nach der
Markteinfiihrung Testfahrzeuge zum Umkippen brachte - und den betroffenen
Autohersteller ganz schon ins Schleudern. Ublicherweise sorgen umfangreiche
Testlaufe dafiir, derartige Uberraschungen zu vermeiden.

Anders als in der Autoindustrie wird in Museen iiberwiegend summative Eva-
luation, also die Wirkungskontrolle nach der Ausstellungser6ffnung eingesetzt.
Und das, obwohl fiir Museen und Umweltbildungseinrichtungen dasselbe gilt wie
fir Autohersteller: Je friiher Evaluation in die Planung aufgenommen wird, desto
genauer passt das Produkt zur Zielgruppe, desto weniger Méangel wird es am Ende
haben - kurz: umso besser wird es.

Evaluation in den einzelnen Phasen einer Ausstellungsentwicklung

Nachfolgend werden die wichtigsten Etappen des Planungsprozesses von den
Voriiberlegungen bis zum Routinebetrieb der Ausstellung vorgestellt. Dabei wird
gezeigt, wie Evaluation die Ausstellungsentwicklung begleiten kann. Die folgen-
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Startpunkt:
die Idee

Meilenstein:
das Exposé

de Tabelle fiihrt fiir die einzelnen Projektphasen die entsprechende Evaluations-
form, ihre Beitrdge fiir das Projekt sowie die Meilensteine, d. h. die Etappenziele
der jeweiligen Phase, auf.

Ubersicht iiber den Ablauf einer Ausstellungsentwicklung

Phase Aufgaben von Evaluationsform Meilenstein
Evaluation
Voriiberlegungen (kreative Exposé
Ideenfindung)
Definition Festlegung von Basis-Evaluation schriftlich
Zweck, Zielgruppe, formulierte
Zielen, Botschaften Projektdefinition
inhaltliche und Besucherbefragung Vorab-Evaluation Konzept/Entwurf
gestalterische (Marktforschung)
Konzeption
Realisation Tests, Optimierungen formative Evaluation Prototypen;
im Prozess fertige Ausstellung
Ubergang zum Erfolgskontrolle, summative Evaluation | Resonanz beim
laufenden Betrieb Op'qmlentmg lglnd Weiterentwicklungs- Publikum
Weiterentwicklung Evalirtion

1. Voriiberlegungen zum Projekt

Am Anfang steht die Idee fiir eine Ausstellung, zuerst ist sie eher nebulés, bis
sie immer mehr Gestalt annimmt. Ideengeber kdnnen viele sein - der Leiter der
Einrichtung, ein Fachwissenschaftler, ein Umwelt- oder ein Museumspddagoge,
ein Mitglied des Férdervereins. Er beginnt, oft durch andere unterstiitzt, mit
einer ersten, eher informellen Recherche: im Internet, in der Literatur, in Medien.
Man sucht alle Informationen, die einen weiterbringen kénnen. Dazu nutzen der
oder die Initiatoren ihre Kontakte und sehen sich geeignete Ausstellungen an.
Ein Arbeitskreis oder eine »AG Ausstellung« wird ins Leben gerufen. Die Mitglie-
der machen Brainstorming und sammeln weitere Anregungen. Dabei helfen Fra-
gen wie: Was ist das Besondere an dem Thema? Oder: Was macht das Projekt
einzigartig? Auf diese Weise ldsst sich Struktur in die Fiille der Voriiberlegungen
bringen.

Bei groBen Projekten, etwa bei der Griindung eines Science-Centers, werden
bereits jetzt moderierte Workshops oder Tagungen mit externen Fachleuten statt-
finden, um das Thema auszuloten.

Am Ende dieser Phase steht als Meilenstein ein Exposé, eine ldeenbeschrei-
bung von wenigen Seiten, in der das Vorhaben grob umrissen wird. Dieses erste
Papier dient dazu, alle Beteiligten zu informieren, weitere Mitstreiter und Koope-
rationspartner zu gewinnen und mogliche Geldgeber anzusprechen. Fiir eine Eva-
luation ist es jetzt noch zu friih.
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2. Definitionsphase

Nun legt das Team fest, welchen Zweck die Ausstellung erfiillen, welche Ziele sie
verfolgen, welche Botschaften, welche zentralen Aussagen sie transportieren und
an welche Zielgruppe sie sich richten soll. Diese »Definition« ist zu Beginn eines
Projektes unverzichtbar.

Zielgruppe, Zweck, Ziele und Botschaften zu definieren setzt voraus, dass die
Einrichtung Gber eine Corporate Identity verfiigt und klare Vorstellungen von
ihrem Zweck und ihren Zielen sowie den damit verbundenen Werten hat. Die
Corporate Identity gibt dem Umweltbildungszentrum oder dem Museum Orientie-
rung. In gleicher Weise leiten Zweck, Ziele und Botschaften - auf unterschiedlichen
Ebenen - die Planung der Ausstellung. Sie bilden die Basis fiir alle richtungswei-
senden Entscheidungen, beispielsweise zu den Themenschwerpunkten, sie gehen
in Briefings ein und sind Grundlage fiir jede Evaluation.

Da mit diesem Schritt die Weichen fiir das Projekt gestellt werden, werden die
Begriffe - so bekannt bzw. selbsterkldrend sie auch sind - an dieser Stelle erlau-
tert. Die folgenden Beispiele stammen aus dem Projekt Unterirdischer Zoo des
Zoos Osnabriick. Dabei handelt es sich um eine Kombination aus Tiergehegen
und Ausstellungselementen zum Lebensraum Boden.

Der Zweck einer Ausstellung verweist auf die Absicht, die damit verfolgt wird.
Beim Unterirdischen Zoo soll das 6ffentliche Bewusstsein fiir das Medium Boden
geférdert werden.

Das Ziel ist konkreter, es beschreibt das Ergebnis, das die Ausstellung bewir-
ken soll. Der Unterirdische Zoo soll den Besuchern bewusst machen, dass Boden
ein schiitzenswerter Lebensraum ist.

Noch anschaulicher sind die Botschaften. Sie zeigen auf, was die Einrichtung
den Besuchern mit auf den Weg geben will. Fiir den Unterirdischen Zoo lautet
eine von ihnen: »Der Boden ist eine Schatzkammer« - und ist ein Hinweis darauf,
dass die Besucher nicht nur kognitiv, sondern auch emotional angesprochen wer-
den sollen.

Wichtig ist in dieser Phase auBerdem, die Zielgruppe der Ausstellung fest-
zulegen: Es ist fiir die Planung ein Unterschied, ob man vordringlich fiir Schul-
klassen, fiir Familien der Umgebung, fiir Touristen oder fiir Rentner plant.

Zweck, Ziele und Botschaften bilden zusammen mit der Zielgruppenfestlegung
die Basis fiir die Konzeption der Ausstellung. Es ist sinnvoll, dass der Projekt-
manager diese Definitionen in einem oder mehreren Workshops mit geeigneten
Mitarbeitern gemeinsam erarbeitet. Hier ist es zum ersten Mal im Projektverlauf
angebracht, einen externen Evaluator hinzuzuziehen, der das Team als Moderator
unterstiitzt.

Am Ende der Definitionsphase steht als Meilenstein eine Zusammenfassung
der ausformulierten Projektziele: die Projektdefinition.

3. Konzeptionsphase

Auch wenn die Planung der Ausstellung mit den ersten Recherchen bereits
begonnen hat, geht es jetzt, nach der Projektdefinition, mit der eigentlichen Pla-
nungsarbeit los. Diese ist bei jedem Projekt anders. So ist es fiir die Abfolge der
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das Team und
seine Aufgaben

der Evaluator
zur Unterstiitzung
des Teams

systematische
Recherchen

Fazit aus
den Informationen

einzelnen Schritte bedeutend, ob von Anfang an ein ausreichender Etat zur Ve,
figung steht oder ob zunéchst Antrdge an Geldgeber gestellt werden miisser,
Einfluss hat auch, ob als Zwischenschritt eine Machbarkeitsstudie erarbeitet wirq_
Je nach Umfang des Vorhabens und den Rahmenbedingungen kann diese Phasy,
einige Monate bis mehrere Jahre dauern. Unabhéngig davon gehdren zur Konzepy.
tionsphase drei Schritte: ein Planungsteam aufbauen, ein inhaltliches Konzep¢
erarbeiten sowie ein Gestaltungskonzept entwickeln.

Aufbau eines Planungsteams

Die Konzeptionsphase beginnt mit dem Aufbau des Ausstellungsteams. Wie eg
sich zusammensetzt, ist durch die jeweiligen Méglichkeiten der Einrichtung weiy.
gehend vorgegeben. Wichtig ist in jedem Fall, dass im Team bestimmte Kompg.
tenzen vertreten sind: Zu Beginn des Projektes sind vor allem Arbeiten gefragy,
bei denen die Inhalte der Ausstellung im Mittelpunkt stehen - eine typischg
Aufgabe fiir einen Kurator. Ferner geht es um Vermittlungsaspekte. Hier werdey,
Kompetenzen auf dem Gebiet der Besucherorientierung und der Ausstellungy.
didaktik benétigt - eine Aufgabe fiir Museums- oder Umweltpdadagogen. Weny,
von Anfang an auch gestalterischer oder technischer Sachverstand beteiligt is,
kann das fiir die inhaltliche Konzeption bereichernd sein. Dies darf das Tear,
jedoch nicht dazu verleiten, sich zu frith auf die gestalterische Umsetzung fesy.
zulegen.

Falls der Etat es zulédsst und Bedarf besteht, ist es sinnvoll, einen Evaluator ein.
zubinden. Er kann erldutern, zu welchem Zeitpunkt, zu welchen Fragen, in wel-
chem Umfang und mit welchen Methoden eine Evaluation das Team weiterbringt,
Soll zum Beispiel eine Besucheranalyse erstellt werden? Oder wann und wie sol|
eine Vorab-Evaluation durchgefiihrt werden, um die Wiinsche und Kenntnisse der
Besucher zu ermitteln?

Erarbeitung des inhaltlichen Konzeptes

Das Ausstellungsteam beginnt seine Arbeit mit systematischen Recherchen zy
den Inhalten der Ausstellung, zu geeigneten Objekten, zu den rdumlichen Vorga-
ben und weiteren Rahmenbedingungen. Ublicherweise tibernimmt das der Kura-
tor bzw. Fachwissenschaftler oder auch der Padagoge. Die Mitglieder des Teams
werden sich jetzt gezielt iiber andere Ausstellungen zum Thema informieren, tiber
andere Einrichtungen in der Region, die sich mit diesem Thema in anderer Form
befassen und vieles mehr. Sofern noch nicht vorhanden, steht jetzt eine Besucher-
analyse an. Sie bilanziert, wie sich die Besucher hinsichtlich Alter, Geschlecht,
Wohnort, Beruf, Besuchskonstellation etc. charakterisieren lassen. Sie dient als
Voraussetzung, um das Besucherpotenzial abzuschédtzen (siehe Kapitel 3, Basis-
Evaluation, Exkurs Besucheranalyse, S. 57).

Alle diese Bausteine der Bestandsaufnahme und Projektpositionierung wer-
den einschlieBlich der Folgerungen in einem Ergebnisbericht zusammengefasst.
Dies ist fiir eine Machbarkeitsstudie eine wichtige Grundlage.

Parallel zu den Recherchen werden die Ideen weiter ausgefeilt, das inhaltliche
Konzept gewinnt an Konturen.
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Jetzt steht auch die Entscheidung iiber eine Vorab-Evaluation an. Mit ihr l4sst
sich in Erfahrung bringen, welche Einstellungen, Kenntnisse, Vorurteile die Besu-
cher zu einem Thema haben, welche Beriihrungspunkte es mit ihrem Alltag gibt
oder welche Erwartungen sie an eine solche Ausstellung haben. Gleichgiiltig, ob
die Evaluation von professionellen Evaluatoren oder »klein und fein« von der Ein-
richtung selbst vorgenommen wird: In jedem Fall muss das Team der Interpreta-
tion der Ergebnisse und weiteren Folgerungen Raum geben. Der Erkenntnisge-
winn resultiert aus der Reflexion der ausgewerteten Ergebnisse. Haufig hat eine
Vorab-Evaluation den positiven Nebeneffekt, im Team das Wir-Gefiihl zu stérken
und eine gemeinsame Vorstellung von »unseren« Besuchern zu gewinnen.

Den Abschluss dieser Arbeiten bildet das inhaltliche Konzept. Es enthélt einen
Uberblick iiber die Inhalte und die Struktur mit den wesentlichen Details, sodass
zu erkennen ist, wie das Thema in der Ausstellung vermittelt werden soll.

Falls das Projekt von einem Fachbeirat begleitet wird, sollten der Projektmana-
ger und das Ausstellungsteam die Gelegenheit nutzen, um das inhaltliche Kon-
zept vorzustellen und es gemeinsam kritisch zu beleuchten. Moglicherweise ste-
hen auch andere geeignete Personen zur Verfiigung. Die Diskutanten sollten auf-
grund ihrer Fachkompetenz ausgewahlt werden und moglichst die ganze Band-
breite des Themas abdecken. Als AuBenstehende konnen sie wichtige Anregun-
gen fiir das inhaltliche Konzept liefern.

Erarbeitung des Gestaltungskonzeptes

Wenn das inhaltliche Konzept steht, geht es an die gestalterische Planung. Sicher
werden die Teammitglieder - erst recht, wenn von Anfang an ein Gestalter einbe-
zogen ist - schon die ganze Zeit iiber in Bildern, Objekten und r&umlichen Visio-
nen gedacht haben. Das konkrete Design beginnt jedoch erst jetzt, nachdem die
Inhalte feststehen.

Jetzt ist der Gestalter an der Reihe. Er plant und entwirft, zeichnet und model-
liert Raumplan, Grundriss, Wandabwicklung und Rauminszenierung. In Zusam-
menarbeit mit dem Ausstellungsteam plant er die einzelnen Module. Alle diese
Bausteine ergeben das Gestaltungskonzept.

Auch dabei kann Evaluation wichtig sein. Je nach GréRe des Vorhabens und
abhdngig von der Erfahrung des Teams kann sich die Beratung durch einen Eva-
luator lohnen. Er kann beispielsweise anhand des Grundrisses der Ausstellung
erkennen, ob etwa wichtige Objekte so platziert sind, dass sie von den Besuchern
kaum beachtet wiirden, und Alternativen vorschlagen.

4. Realisierungsphase
Die Grenze zwischen der Konzeptions- und der Realisierungsphase verlduft von
Projekt zu Projekt unterschiedlich. Denn auch wahrend der Umsetzungsphase
plant das Team weiter: Es werden Drehbiicher fiir die Ausstellungsmedien erstellt,
interaktive Installationen und weitere Module in allen Einzelheiten ausgetiiftelt,
Detailzeichnungen gefertigt, Exponate ausgewahlt, Texte geschrieben ...

Diese Arbeiten konnen ganz in der Hand der Einrichtung liegen. Das Team
kann aber auch eine Ausstellungsagentur mit der Realisierung beauftragen oder
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Erfahrungen
reflektieren

sich fiir eine Mischform entscheiden, bei der es selbst einen Teil der Planung oder
der Produktion iibernimmt. Welchen Weg man wahlt, wird von Einrichtung zu Ein-
richtung, manchmal auch von Projekt zu Projekt unterschiedlich gehandhabt.

Jetzt ziehen der Projektmanager und das Ausstellungsteam, eventuell durch
einen Evaluator beraten, den Einsatz einer formativen Evaluation in Erwédgung.
Sollen einige der interaktiven Einheiten anhand von Prototypen getestet werden?
Als Ergebnis einer formativen Evaluation werden einzelne Exponate, Module oder
Texte noch einmal iiberarbeitet. Moglicherweise empfiehlt sich danach ein weite-
rer Test. Die dafiir notwendige Zeit miissen der Projektmanager und das Team, ins-
besondere der Gestalter, beriicksichtigen.

Sind alle Tests abgeschlossen, alle einzelnen »Bausteine« produziert und zu
einem Ganzen zusammengefiigt, schlieBt diese Phase mit der Ausstellungseroff-
nung.

5. Ubergang zum laufenden Betrieb

Die Ausstellung ist eréffnet - doch abgeschlossen ist das Projekt damit nicht.
Moglicherweise offenbaren sich jetzt, da die gesamte Ausstellung steht, erste
Méngel. Sollten sie sich ohne groReren Aufwand beheben lassen, wird das auf der
Stelle gemacht.

Bei Projekten, die mit 6ffentlichen Mitteln geférdert werden, ist des Ofteren
routinemaBig eine summative Evaluation vorgesehen, um den Erfolg und die Wir-
kung der Ausstellung zu priifen.

Auf keinen Fall sollte nach Fertigstellung der Ausstellung auf ein systema-
tisches Projektresiimee verzichtet werden, um fiir die Ausstellung, aber auch fiir
die kiinftige Arbeit der Einrichtung zu profitieren. Es ist dabei sinnvoll, mehrere
Reflexionstreffen mit jeweils geeigneten Teilnehmern zu veranstalten: Eine
Runde, in der die Macher der Ausstellung und Mitarbeiter mit Besucherkontakt
Bilanz ziehen, wird vor allem Anregungen zur Verbesserung der Ausstellung und
der Besucherfiihrung liefern. Eine Sitzung der Entscheidungstrdger - evtl. erganzt
durch weitere Personen - wird mehr auf die kurz, mittel- oder langfristige Ent-
wicklung der Einrichtung gerichtete Ergebnisse erbringen (siehe Kapitel 3, Weiter-
entwicklungs-Evaluation, internes Projektresiimee, S. 101).
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Ausstellungsevaluation im Uberblick

Es gibt unterschiedliche Evaluationsformen, die fiir den Planungsprozess einer
Ausstellung zur Verfligung stehen. Wie wird Ausstellungsevaluation gewinnbrin-
gend eingesetzt?

Evaluation ist ein strategisches Vorgehen, welches die Planung von Beginn an
begleitet und sie mit Besucherfeedback unterstiitzt. Dabei gibt es fiir jede Planungs-
phase eine spezielle Evaluationsform mit geeigneten Untersuchungsverfahren. Eva-
luation ist also wahrend der Planung jederzeit méglich. Die nun vorgestellten Eva-
luationsformen koénnen kombiniert oder punktuell immer dann eingesetzt werden,
wenn sie gezielt fiir einzelne Fragen gebraucht werden.

In der klassischen Ausstellungsevaluation wird in drei grundlegende Formen
von Evaluation unterschieden:

* Die Vorab-Evaluation setzt friih im Planungsprozess an, um erste Ideen
zu konkretisieren und das Grundkonzept einer Ausstellung zu entwickeln.

* Die formative Evaluation begleitet die Detailplanung zu einer Ausstellung
mit Testldufen, um Entwiirfe zu optimieren.

* Mit der summativen Evaluation wird ein bestehendes Angebot abschlie-
Bend untersucht. Kurz nach der Eréffnung steht die Gesamtwirkung im
Mittelpunkt. Die Ergebnisse dieser Evaluationsform zeigen, wie eine Aus-
stellung bei den Besuchern ankommt.

Diese drei Evaluationsformen sind durch den Zeitpunkt ihrer Durchfiihrung cha-
rakterisiert. Sie unterscheiden sich in den zentralen Fragestellungen, die mit
ihnen untersucht werden, und in der Zusammenstellung ihrer Instrumente.
Gemeinsam ist ihnen die Ausrichtung auf potenzielle Nutzer. Diese werden einbe-
zogen, um zu erfassen, wie ein Ausstellungsteil wirkt oder verstanden wird und in
der Folge noch besser auf die Interessen der Besucher ausgerichtet werden kann.
Alle drei Evaluationsformen sind allein auf die Ausstellung bzw. das pédagogi-
sche Programm konzentriert - sie stellen das Produkt in den Vordergrund.

Ausstellungsprojekte sind immer in den Kontext einer Einrichtung eingebun-
den. Die iiblichen Verfahren beriicksichtigen das nicht. Aus diesem Grunde wird
mit diesem Buch das klassische Vorgehen um zwei auf die Einrichtung ausgerich-
tete Evaluationsformen ergdnzt:

* Die Basis-Evaluation setzt noch vor Beginn eines Projektes an, um die
Ausgangssituation in der Einrichtung zu kléren.

* Die Weiterentwicklungs-Evaluation liefert nach Projektabschluss
ibergeordnete Anregungen, welche das Wirken der gesamten Einrichtung
inspirieren und zukiinftige Projekte oder Begleitprogramme anstoRen
kénnen.
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Modell zur Evaluation von Ausstellungen
Wie die fiinf Evaluationsformen ineinandergreifen, verdeutlicht das folgende Modell:

Evaluation

Formative
Evaluation

Summative
Evaluation

Weiterentwicklungs-

Evaluati

© 2009
Munto
Siekierski
Weyer

Idealerweise greifen alle fiinf Evaluationsformen ineinander. Durch die Basis-
Evaluation und die Weiterentwicklungs-Evaluation wird das Modell zu einem run-
den Ganzen. Die beiden neuen Formen gewahrleisten, dass eine Einrichtung mit
ihrer AuBenwirkung und ihren Angeboten im Einklang steht - und somit auch die
Besucher die Ausstellung als zur Institution passend wahrnehmen kénnen.

Alle Evaluationsformen konnen aufeinander aufbauen, d.h. die jeweiligen
Erkenntnisse konnen fiir Folgeschritte genutzt werden und die weitere Planung
kann davon profitieren. Der Einsatz der Evaluationsformen ist nicht starr festgelegt:
Das Projektteam entscheidet, welches Vorgehen fiir das eigene Projekt wichtig ist
und stellt sich im Planungsprozess ein passendes Instrumentarium zusammen.
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Merkmale der fiinf Evaluationsformen

Die nachstehende Tabelle stellt die Besonderheiten der Evaluationsformen heraus
und verdeutlicht zusammenfassend (siehe S. 36):

« Zweck: Was wird mit dieser Evaluationsform beabsichtigt?

e Ansatz: Wie wird bei der Untersuchung vorgegangen?

« Besucherebene: Wie werden die Belange der Besucher aufgegriffen?

« zentrales Anliegen: Welche Moglichkeiten eréffnet diese Evaluationsform?

Die erste Evaluationsform ist die Basis-Evaluation. Sie hilft zu Projektanfang,
sowoh! die gesamte Einrichtung als auch das (Ausstellungs-)Projekt néher zu
betrachten.

Zum einen ist es der Zweck der Basis-Evaluation, durch die Arbeit an klaren-
den Definitionen die Unternehmenskultur deutlicher herauszustellen. Wie ver-
steht sich die Einrichtung? Hier werden die Rahmenbedingungen fiir die spateren
Aufgaben erarbeitet. Dafiir dient das sogenannte »institutionelle Selbstverstand-
nis« mit iibergeordneten Uberlegungen zum Gesamtkonzept der Einrichtung - der
Corporate Identity. Sie ist der Ausgangspunkt, um wirkungsvolle Bildungsangebo-
te zu entwickeln.

Zum anderen steigt das Planungsteam mit der Basis-Evaluation in die Ausstel-
lungskonzeption ein. In Einklang mit dem erarbeiteten Selbstverstandnis werden
erste Ziele festgelegt und vor allem der Zweck der Ausstellung bestimmt. Diese
Uberlegungen werden in der »Projektdefinition« festgehalten, damit beginnt die
Ausstellungsplanung.

Ein klares Selbstverstandnis und eine pointierte Projektdefinition bestimmen,
wie die Einrichtung arbeitet und sich der Offentlichkeit z B. in einer Ausstellung
prasentiert. Sind die Ziele prazise formuliert, kdnnen iiberzeugende Projekte dar-
aus resultieren. Der Ansatz der Basis-Evaluation ist strategisch: Das definierte
Selbstverstandnis wirkt iibergeordnet auf die gesamte Einrichtung. Ausstellungs-
zweck und ziele zu definieren, ist richtungsweisend fiir die Projektplanung.

Die Vorab-Evaluation dient der Konzeptoptimierung. Zu Beginn der Planung
konkretisiert das Projektteam seine Vorstellung vom Ausstellungsthema, indem es
dazu Feedback von (potenziellen) Besuchern auswertet. Was ist fiir sie am Aus-
stellungsthema interessant? Was ist ihnen dariiber bereits bekannt? Was wiirden
die Besucher gerne erfahren? Welche Erwartungen haben sie? Die Antworten tra-
gen dazu bei, das Konzept zu prazisieren und so Fehlplanungen zu vermeiden.
Diese Evaluationsform ist vorausschauend, ihr Ansatz ist praventiv.

Die formative Evaluation dient dazu, Ausstellungsentwiirfe zu optimieren.
Wahrend der Detailplanung testen Besucher Textentwiirfe und Prototypen. Es
geht darum herauszufinden, wie gut oder schlecht sie sich benutzen lassen und
wie verstandlich sie sind. Welche dieser Probeaufbauten bewéhren sich? Was ist
noch mangelhaft oder funktioniert nicht in der intendierten Weise? Wie kann die
Konstruktion der endgtiltigen Ausstellungselemente verbessert werden? Durch

die Tests sollen die Funktion und die Wirkung der Ausstellungsteile gesteigert
werden.
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Die summative Evaluation ist als bilanzierende Betrachtung der Ausstellung
definiert. Das abgeschlossene Projekt wird von auBen durch unabhéngige Evalu-
atoren begutachtet und der Erfolg an den urspriinglichen Zielen bemessen. Dabei
wird umfassend betrachtet, wie die Besucher die Ausstellung erleben und wie sie
diese nutzen. Was geféllt den Besuchern? Was verstehen sie, was haben sie hier
gelernt? Dieser klassische Zweck einer summativen Evaluation als abschlieRende
Wirkungskontrolle sollte durch Ansétze, die Ausstellung zu optimieren, ergénzt
werden. Die Abschlussevaluation kann mehr leisten als eine reine Beurteilung,
indem sie praxisnahe Ansatzpunkte fiir die Weiterentwicklung gibt.

Am Ende der Ausstellungsplanung unterstiitzt die Weiterentwicklungs-Eva-
luation den Abschluss des Projektes. Diese Evaluationsform richtet ihren Fokus
zunéchst auf die fertige Ausstellung. Dann werden die Ergebnisse fiir die Weiter-
entwicklung der Einrichtung genutzt.

Einerseits konzentriert sich die Weiterentwicklungs-Evaluation auf die Ausstel-
lung. Kleine Nachbesserungen, die sich aus Evaluationsergebnissen ableiten lassen,
dienen der Optimierung. Oft sind die Ergebnisse der summativen Evaluation die
Basis daftir. Das Ausstellungserlebnis kann durch diesen nachtraglichen »Fein-
schliff« gewinnen. Diese Evaluationsform hilft dabei, eine Projektplanung griindlich
abzuschlieRen und den Ubergang zum Alltagsgeschéft zu erleichtern.

Andererseits liefert die Weiterentwicklungs-Evaluation der gesamten Einrichtung
Anregungen, sich weiterzuentwickeln. Wie kénnen Einsichten aus den Besucher-
reaktionen fiir die weitere Tatigkeit aufgegriffen werden? So kénnen den Entschei-
dungstragern neue Aufgabenstellungen oder Anforderungen deutlich werden,
wenn sich beispielsweise eine Diskrepanz zwischen dem von Besuchern erlebten
Image der Einrichtung und dem eigenen Selbstversténdnis offenbart. Ein erneuter
Einstieg in die Grundiiberlegungen der Basis-Evaluation hilft, einzelne Ziele den
neuen Erkenntnissen und Aufgabenstellungen anzupassen.

Ablauf einer Evaluation
Welche Arbeitsschritte kommen auf eine Einrichtung zu, die einen Evaluator ein-
setzen mochte?

Die wesentlichen Schritte aller Evaluationsformen sind: das Briefing und Vor-
gesprdch, das Evaluationskonzept, die Evaluation vor Ort, die erzielten Ergebnisse
sowie die anschlieBende Reflexion.

Briefing und Vorgesprach

Die Einrichtung informiert den Evaluator iiber ihre Voriiberlegungen und iiber
den Entwicklungsstand der entstehenden Ausstellung. Wie man einen Evaluator
auswahlt und was ein Briefing zum Evaluationsvorhaben umfasst, steht im Kapi-
tel 5 (siehe S. 134 und S. 137). Evaluatoren beraten, worin der jeweilige Untersu-
chungsbedarf besteht, welche Daten besonders aufschlussreich wéren bzw. wie
eine Evaluation in der jeweiligen Einrichtung fiir das Vorhaben eingesetzt werden
kénnte (siehe Kapitel 5, Ubersichten zum Einsatz der Evaluationsformen, S. 127).
Wenn es einen fixen Kostenrahmen gibt, ist es wichtig, jetzt dariiber zu sprechen.
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Dazu ist ein intensives Gesprach zwischen Evaluator und Vertretern der Einrich-
tung bzw. des Ausstellungsteams notwendig. Beim ersten Kontakt wird auch
besprochen, wie man zusammen arbeiten mochte, wer was lbernimmt ... Die
Teammitglieder kénnen im Vorgesprach klaren, was konkret auf sie zukommt,
wenn sie mit Evaluation arbeiten wollen. AuBerdem verdeutlicht ein solches Tref:
fen, wie das Projekt und die Mitwirkenden in ihren Arbeitsfeldern vom Feedback
der Besucher profitieren kdnnen.

Ein Briefing gehért zu den Voriiberlegungen jeder Evaluationsform. Es sollte
auf das Wesentliche konzentriert sein und kann auch ganz knapp gehalten wer-
den.

Evaluationskonzept
Evaluatoren entwickeln aus den Vorinformationen und Absprachen sowie den fiir
das Team bedeutsamen Fragen eine spezifische Vorgehensweise flir das Projekt.
Dieses Evaluationskonzept definiert den Zweck und die Zielsetzung der einzelnen
Untersuchungen. Es werden die Arbeitsschritte und der Zeitplan festgehalten.
Erst wenn feststeht, was und wie untersucht werden soll, konkretisiert sich det
Kostenrahmen. AnschlieBend erarbeiten Evaluatoren maBgeschneiderte Instrus
mente. Sie legen fest, was im Detail gefragt wird.

Das Evaluationskonzept ist die Grundlage fiir die weiteren Arbeiten und wird
mit dem Auftraggeber abgestimmt.

Evaluation vor Ort

Fiir die Evaluation vor Ort braucht ein Evaluator die Unterstiitzung der Einrich-
tung, denn man muss so manches koordinieren: Einsatzplane erstellen, Materia-
lien vervielféltigen, die Mitwirkenden einweisen und die Servicekrédfte ber die
Sondersituation informieren. Alle Instrumente miissen vor ihrem Einsatz einem
Testlauf unterzogen und wo nétig optimiert werden - der sogenannte »Pretest«,
Unmittelbar vor dem Einsatz werden Bereiche fiir Gesprache oder Testaufbauten
vorbereitet und ein Hinweisschild fiir Besucher aufgestellt, welches (ber die
anstehende Evaluation informiert. Evaluatoren fiihren nun, ggf. unterstiitzt von
weiteren Interviewern, die Evaluation vor Ort durch. Sie befragen oder beobach-
ten Besucher, leiten und moderieren Gruppengesprache oder stoppen Lese- und
Verweilzeiten. Am Ende der Durchfiihrung liegen die Rohdaten als Protokolle und
ausgefiillte Frage- oder Beobachtungsbégen vor.

Ergebnisse

Nun werden die Daten ausgewertet: bei einfachen Verfahren per Hand mittels
Strichlisten, Auszahlungen oder Ubersichten. Bei groRen Stichproben werden die
Daten in Auswertungsprogramme in den Computer tibertragen. Die Auswertung
zeigt Zusammenhadnge auf und liefert Verdachtsmomente, um sich die Daten
genauer anzuschauen. Die Erfahrung der Evaluatoren hilft, die Ergebnisse zu
interpretieren und die Besonderheiten des jeweiligen Ausstellungsprojekts und
der Einrichtung zu erkennen. Aus dem Datenmaterial werden fiir alle Beteiligten
relevante und verstandliche Ergebnisse abgeleitet. Sie werden schriftlich fest-
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gehalten, damit sie fiir die folgenden Schritte abrufbar sind. Zur Ergebnissiche-
rung ist mindestens eine Ubersicht erforderlich, oft werden auch umfassendere
Protokolle oder Berichte verfasst.

Was geschieht weiter mit den Ergebnissen? Zunachst werden sie in der Regel
vom Auftraggeber zur Kenntnis genommen. Am ergiebigsten ist es, gemeinsam
im Team (iber die Konsequenzen nachzudenken und Lésungsansatze zu erarbei-
ten.

Reflexion im Team

Um das Potenzial der erhaltenen Anregungen auszuschopfen, bedarf es einer
intensiven Reflexion im Team. Eine groBe Unterstiitzung ist es, wenn auch hierbei
die Evaluatoren beteiligt sind und die Ergebnisse erlautern. Wie l4uft eine ergie-
bige Reflexion ab? Am Anfang steht die genaue Kenntnis der Ergebnisse. Dafiir
werden die Daten vom Evaluator in praxisnahe Folgerungen (ibersetzt und im
Team interpretiert. Jetzt ldsst sich kldren, wo Handlungsbedarf besteht, und das
Team sammelt Ideen fiir geeignete MaBnahmen. Im nachsten Schritt setzt das
Team Prioritdten: Was ist wichtig und soll veréndert werden, was ist eher margi-
nal? In der Folge wird liberlegt, wie sich diese Punkte 16sen lassen. Das Ergebnis
ist ein konkreter Aktionsplan: Wer setzt was, bis wann und wie um? Ist die Re-
flexion abgeschlossen, miindet sie in die Uberarbeitung.

Fazit

Diese Phasen des Evaluationsablaufs verdeutlichen: Wenn eine Evaluation erfolg-
reich sein soll, braucht sie geniigend Zeit: fiir den Vorlauf, die Durchfiihrung, die
Auswertung und die anschlieBende Reflexion, damit die gewonnenen Erkennt-
nisse tatsachlich zur Optimierung genutzt werden kénnen. Sie fordert die Mitwir-
kung - sprich Arbeitszeit sowie Engagement - vom Ausstellungsteam, wenn sie
optimal in die Planungsschritte eingepasst sein und Anregungen fiir verschiede-
ne Arbeitsbereiche liefern soll. Der Evaluator bringt ein spezielles Know-how (iber
Ausstellungen ein. Der Ablauf einer Evaluation kann in das Projektmanagement
eingebunden werden, wenn friithzeitig ein fester Posten aus dem Budget fiir Eva-
luation reserviert wird. Dann haben Evaluatoren eine solide Arbeitsbasis. Und
auch das Ausstellungsteam hat die Chance, wenn es im Planungsprozess
»nklemmts, sich fiir die Evaluationsform zu entscheiden, die den Anspriichen und
dem Budget am besten gerecht wird.
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Instrumente der Ausstellungsevaluation

Wer Prioritdten im Sinne seiner Besucher setzen will, braucht Informationen aus
erster Hand: Er muss wissen, was die Besucher tun, was sie gut finden oder nicht, was
sie erleben und was sie mitnehmen, wenn sie eine Ausstellung besuchen. Um das
herauszufinden, tauscht sich das Ausstellungsteam mit den Besuchern aus, es sieht
ihnen zu, stellt Fragen, versucht, sich in sie hineinzuversetzen. Kurzum, das Planungs-
team holt mit Unterstiitzung des Evaluators Riickmeldungen der Besucher zu Ideen
und Planungsschritten ein.

Der Aufwand fiir eine Evaluationsmethode sollte immer im Verhaltnis zum prak-
tischen Nutzen der Ergebnisse stehen und erméglichen, die Aussagen ziigig fiir den
Planungsprozess verfiigbar zu machen. Bevor Entscheidungen fiir ein Verfahren
getroffen werden, lohnt es sich daher zu fragen: Welche Informationen benétigt das
Ausstellungsteam, um die Planung voranzubringen? Wer braucht welche Daten?

Die Wahl des Instruments bestimmt, wie das Ergebnis aufbereitet werden kann.
Jedes Untersuchungsverfahren hat eigene Qualitdten. So bedarf es ganz anderer
Techniken, wenn die Ergebnisse

* beispielsweise die Vorkenntnisse und das Begriffsverstandnis der
potenziellen Besucher illustrieren sollen, um mit den Ausstellungstexten
beginnen zu kénnen (Vorab-Befragung),

« mit Zahlen belegte Argumente sind, um Geld fiir einen Erweiterungsbau
einzuwerben (Besucheranalyse) oder

« belegen sollen, wie héufig ein aufwendiges interaktives Exponat in der
fertigen Ausstellung betétigt wird (Beobachtung nach der Er6ffnung).

Jedes Ausstellungsprojekt ist anders, deshalb ist es ein Zeichen von Qualitdt, wenn
ein Evaluator die Erhebung nicht bloB Hilfskraften tiberldsst, sondern sich selbst ein
genaues Bild verschafft.

Fiir das jeweilige Untersuchungsinteresse werden geeignete Evaluationsinstru-
mente eingesetzt. Wenn der konkrete Untersuchungsbedarf im Evaluationskonzept
herausgearbeitet ist, schneidet der Evaluator seine Methoden speziell auf die Unter-
suchung zu. Auch fiir Projektmanager und das Ausstellungsteam sind gute Metho-
denkenntnisse hilfreich - zunéchst als Entscheidungsgrundlage, aber auch, um Eva-
luation erfolgreich in ihren Arbeitsprozess zu integrieren. Das zeigt sich ebenfalls in
der Internetbefragung fiir dieses Buch: Derzeit wird der Einsatz von Evaluation in der
Praxis von drei Viertel der Befragten durch unzureichende Kenntnisse liber das Vor-
gehen und geeignete Verfahren erschwert. Als dhnliches Hemmnis stellt sich fiir
mehr als ein Drittel die Interpretation der Ergebnisse dar. Wem die Verfahren nicht
vertraut sind, dem kann es Schwierigkeiten bereiten, die Ergebnisse zu deuten und in
konkrete MaBnahmen fiir die Praxis umzusetzen.

Hier setzt die folgende Ubersicht an, die Instrumente vorstellt, die in einer Ausstel-
lungsevaluation angewendet werden. Es wird erldutert, fiir welche Untersuchungen sich
diese »Werkzeuge« vorzugsweise eignen. Neben quantitativen Ansétzen sind darunter
auch qualitative Verfahren, die es erlauben, bei wichtigen Fragen in die Tiefe zu gehen.
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Wie gelingt es, mit den Besuchern in Kontakt zu kommen und von ihnen die bené-
tigten Informationen zu erhalten? Welche Erhebungsverfahren werden fiir die Aus-
stellungsevaluation eingesetzt?

Besucher kénnen auf vielféltige Weise Auskunft geben. Die gangigsten Verfahren
sind Befragungen und Beobachtungen. Das Verhalten und die Aktionen der Besu-
cher werden unmittelbar beobachtet. Was dabei »in den Képfen ablaufte, erfahrt nur,
wer die Besucher befragt. Bei allen Verfahren geht der Evaluator systematisch vor; er
bestimmt ein Ziel, formuliert Fragestellungen und legt fest, welche Reaktionen und
Antworten als Indikatoren fiir welche Wirkungen oder Erfolge stehen.

Befragungsmethoden

Befragungen sind ein Sammelbegriff fir schriftliche und miindliche Umfragen. In
gezielten Gesprachen duRemn Einzelpersonen ihre subjektiven Bewertungen, geben
Gefallens- und Missfallensvoten. Auch kann erfragt werden, wie etwa eine Handlungs-
abfolge auf die Besucher wirkt. Was sagen die Besucher tiber ihre Erfahrungen, Ein-
driicke oder Wahrnehmungen? Wie verstehen sie bestimmte Zusammenhange? Fiir
Ausstellungsevaluation wird in der Regel die miindliche Befragung eingesetzt. Der
Evaluator hat dabei zu berticksichtigen, dass die Aussagen der Befragten (iber ihr Ver-
halten vom tatséachlichen Verhalten abweichen konnen. Zum Beispiel sind Besucher in
Interviews gerne hoflich, deshalb bewerten manche das Gesehene besser als es ihrer
tatsachlichen Meinung entspricht. Haben die Befragten jedoch das Gefiihl, dass ihre
Meinung wirklich erwiinscht ist, egal, wie sie ausfallt, fallt es ihnen leichter, sich ehr-
lich zu duBern.

Befragungsmethoden im Uberblick

Form der Befragung

Einsatzmaoglichkeiten

Evaluationsform

standardisierte Befragung
mit Fragebogen

breites Spektrum
Besucherdaten
Einzelthemen, Gesamtwirkung

Vorab-Evaluation
summative Evaluation
Weiterentwicklungs-Evaluation

Leitfadeninterview

ausgewahlte Aspekte

personliche Einstellung,
Bewertung, Assoziationen,
Gefiihle

Vorab-Evaluation
formative Evaluation
summative Evaluation

Weiterentwicklungs-
Evaluation

telefonische Nachbefragung

nachhaltige bzw.
l@ngerfristige Wirkungen

einige Wochen bis ein Jahr
nach dem Besuch

summative Evaluation

Weiterentwicklungs-Evaluation

Fokusgruppe

ausgewdhlte Aspekte

Perspektiven aus Sicht einer
Zielgruppe

Stimmungsbild und
Gruppenmeinung

Vorab-Evaluation

summative Evaluation
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Die Zusammenfassung zeigt, welche Befragungsmethoden sich zur Evaluation voy,
Ausstellungen einsetzen lassen. Besonders verbreitet sind die standardisierte Befra.
gung mittels Fragebogen und das Leitfadeninterview.

1. Standardisierte Befragung

Ein auf Ausstellungen spezialisierter Evaluator kombiniert Interview und Fragebq.
gen: Er fiihrt eine miindliche Befragung durch, bei der er die Antworten in einefy
Fragebogen notiert. Eine solche standardisierte Befragung macht sich die Vorziige
von Fragebdgen zunutze und ergénzt sie mit einem persénlichen Interview. Bei dit.
sem Verfahren sprechen die Interviewer gezielt Besucher an und fithren eiy
Gesprach, bei dem sie die Antworten in Kurzform in den vorbereiteten Fragebogen
eintragen. Der Fragebogen sorgt dafiir, dass alle Befragungen in gleicher Weisg
ablaufen, die gleichen Fragen gestellt werden und das Gesagte einheitlich protoka|.
liert wird. Die Gesprachsform erlaubt es, persénliche Aspekte mit zu erfassen. Dig
Person, die fragt, kann dabei auf die antwortende eingehen. Dies ist auch der
Grund, warum Fragebdgen niemals einfach nur offen ausgelegt werden sollten:
Dann sind die Besucher sich beim Ausfiillen selbst (iberlassen, entscheiden etwg
willkiirlich tiber die Zuordnung ihrer Antworten, missverstehen oder iiberspringen
Fragen ... Folge: Die Qualitat der Ergebnisse ist zweifelhaft, auch weil die Stichpro.
be dem Zufall iiberlassen bleibt.

In einer standardisierten Befragung konnen auch offene Fragen gestellt werden,
auf die der Besucher mit eigenen Worten antwortet, anstatt sich nur unter den vor-
gegebenen Antworten die zutreffende auszusuchen. Das kann sehr aufschlussreich
sein, um weiterfiihrende Themenwiinsche, Kritikpunkte, Erlebnisse oder neu erlang-
tes Wissen aufzunehmen. Wenn Fragen und Antwortmoglichkeiten vorgegeben
sind, spricht man von einer standardisierten Befragung. Um dafiir den Fragebogen
zu erstellen, braucht der Evaluator ausreichende Informationen tliber die Ausstel-
lung. Nur dann kann er treffgenau die geeigneten Fragen formulieren und die Ant
wortméglichkeiten vorgeben, damit sie angekreuzt werden konnen. D.h.: Er muss
eine Vorstellung vom Antwortverhalten der Befragten haben, damit er alle wesent-
lichen Wahlmdglichkeiten im Fragebogen vorsehen kann. Beispiel: Um nach Hohe-
punkten der Ausstellung fragen zu kénnen, muss er alle Attraktionen kennen, die
die Besucher angeben kénnten.

Die standardisierte Befragung mittels eines Fragebogens ist am besten geeig-
net, um groRe Gruppen zu befragen und hat sich fiir zahlreiche Fragestellungen
bewahrt. In einem Fallbeispiel wird diese Befragungsform naher vorgestellt
(siehe Kap. 3, summative Evaluation, Fallbeispiel Noctalis, S.92). Bereits mit Stich-
proben ab 60 Befragungen lassen sich Trends erheben; fiir aussagekraftige Ergeb-
nisse iiber das eigene Publikum sind ca. 100 bis 150 Befragungen empfehlenswert.

2. Leitfadeninterview

Ein Interview ist ein vorbereitetes Gesprach (ber ein festgelegtes Thema. Dabei geht
es vorrangig um die individuellen Einschatzungen, Erfahrungen und Kenntnisse einer
Person. Interviews erlauben es, nach Hintergriinden, nach Wiinschen und Anregun-
gen zu fragen. So kénnen neue Sichtweisen ergriindet werden. Hier gleicht das Fra-
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gen eher einer Aufforderung zum Erzahlen und es wird haufiger »nachgehakte. Fiir
Ausstellungsevaluation werden bevorzugt Leitfadeninterviews eingesetzt: Dazu wer-
den zentrale Fragen oder Zusammenhénge in einem Gespréchsleitfaden vorbereitet,
den der Fragesteller abarbeitet. Leitfadeninterviews sind eine wichtige Ergénzung, da
sich mit standardisierten Fragebégen nicht die personliche Sicht der befragten Per-
son erfassen ldsst oder ihre Hintergriinde und Motive nicht differenziert deutlich wer-
den. Genau fir solche vertiefenden Nachfragen liefern Interviews aussagekréaftige
Antworten. Im Interview haben die Befragten mehr Gespréchszeit als in standardi-
sierten Befragungen. Dennoch braucht ein Interview nicht lange zu dauern. Eine
Stichprobe von 20 bis 40 ausfiihrlichen Interviews reicht (iblicherweise aus.

3. Telefonische Nachbefragung

Eine telefonische Nachbefragung erlaubt Aussagen dariiber, was Besuchern lange-
re Zeit nach einem Ausstellungsbesuch im Gedachtnis geblieben ist. Telefonische
Nachbefragungen konnen zeigen, was die Besucher tief beeindruckt hat, an welche
Zusammenhange sie sich erinnern oder ob das Ausstellungsthema etwas mit ihrem
Alltag zu tun hat. Fiir eine Nachbefragung werden dieselben Besucher mehrfach zur
Ausstellung befragt: Zumeist werden sie ein erstes Mal unmittelbar nach dem Aus-
stellungsbesuch vor Ort im Museum interviewt. Fiir ein zweites Gesprach werden die
Befragten nach einigen Monaten angerufen, auch ein drittes Gespréch ist moglich.
Zeitlich versetzte Befragungen bieten die Chance zu erfahren, wie ein Besuch »nach-
bereitet« wurde - dies ist fiir pddagogische Programme besonders relevant. Lang-
zeitstudien Uber mehrere Jahre zur Ausstellungsevaluation sind - trotz des starken
Interesses an Aussagen (iber die ldngerfristige Wirkung von Ausstellungsbesuchen
- immer noch selten.

4. Fokusgruppe

Fokusgruppen sind Gespréchsrunden tber ein eingegrenztes Thema. Der Evaluator
trifft sich mit acht bis zwolf Gesprachspartnern, um eine Perspektive auf das Ausstel-
lungsthema zu erdrtern. Dafiir ist es wichtig, die Ansprechpartner passend zum
Thema zusammenzustellen. Je nach Fragestellung und Zielgruppe werden bestimm-
te Besuchergruppen wie Oberstufenschiiler, Laien/Experten oder bestehende Grup-
pen wie ein Fachbeirat eingeladen, die zum Thema etwas beitragen kénnen. Der
Gesprachsleiter mochte einen Einblick gewinnen: Welche Vorstellungen hat diese
Zielgruppe ber die Inhalte? Was interessiert beispielsweise Jugendliche an dem Aus-
stellungsthema? Was ist ihnen wichtig, was ist fiir sie irrelevant? Wie beriihrt das
Thema ihren Alltag? Fokusgruppen sind mit Kindern ab etwa zehn Jahren méglich.
Die moderierten Gespréache dauern ca. eineinhalb bis drei Stunden und werden mit
einem Gesprachsleitfaden durchgefiihrt. Die Beitrage werden fiir alle sichtbar mitge-
schrieben und visualisiert (z. B. Moderationskarten und Metaplantechnik). Durch den
Austausch untereinander werden die Aussagen als Meinungsbild gewichtet.

Um die Ergebnisse abzusichern, wiederholt der Evaluator die Gruppendiskussion
in mehreren Durchldufen mit dhnlich zusammengesetzten Gruppen. Fokusgruppen
kénnen nach Bedarf kurzfristig vom Ausstellungsteam einberufen werden, wenn
Hintergrundinformationen zu einem Zusammenhang benétigt werden. Ein Beispiel
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die Nutzung
einer Station zeigt,
ob sie funktioniert

fiir die Ergebnisse von Fokusgruppen: Jugendliche brachten in der Vorab-Evaluatioy,
der Ausstellung des Fledermaus-Zentrums Noctalis tibereinstimmend zum Ausdruck
dass sie sich statt Multimedia-Installationen lebende Fledermduse wiinschen. Dag
Ausstellungsteam nahm diese Anregung auf - und die Ausstellung bekam einey
grundlegend anderen Charakter.

Beobachtungsverfahren

Beobachtungen geben Aufschluss dariiber, was die Besucher bei ihrem Gang durch
die Ausstellung tun. Welche Exponate oder Bereiche locken die meisten Personen anp
Wie werden einzelne Stationen oder Texte genutzt? Wird ein Hebel umgelegt, ein
Film eingeschaltet, eine Handlungsabfolge ausgeldst, dann kann man aus der Nuy.
zung eines Ausstellungselementes schlieBen, ob es so funktioniert, wie es das Aus.
stellungsteam beabsichtigt hat. Will das Team wissen, ob die Ausstellung behindey.
tengerecht aufgebaut wurde, wird es gezielt Besucher mit kdrperlichen Einschrankun.
gen beobachten. Hat es den Verdacht, dass eine Station wenig beachtet wird, dann
beobachtet es gezielt, wie sich Besucher in deren Néhe verhalten.

Beobachtet wird vor allem in Ausstellungen, denn dort sind Besucher aktiv: Sie
gehen herum, sehen sich etwas an, unterhalten sich, probieren etwas aus. Aber auch
padagogische Programme lassen sich beobachten. Zum Beispiel, wenn man heraus.
bekommen méchte, wie rege die Teilnehmenden mitmachen, oder um den Durchfiih.
renden Anregungen fiir eine Verbesserung ihrer Vortragsweise zu geben.

Beobachtungen im Uberblick

Art der Beobachtung Einsatzmoglichkeiten Ergebnisdimension Evaluationsform
stationdre Verhalten an einer Anziehungskraft, formative Evaluation
Beobachtung Ausstellungseinheit Verweilzeiten, i ;
am Objekt oder in einem Nutzung sun‘lmatuve Evalugtion
Teilbereich Weiterentwicklungs-

Evaluation

Tracking und

gesamter Aufenthalt

Laufrouten, Attrak-

summative Evaluation

Verlaufsbeobachtung und/oder bestimmte t|on¢n und »tote« Weiterentwicklungs-
Zielgruppe Bereiche, Verhalten ;
; : Evaluation

bestimmter Ziel-

gruppen in der Aus-

stellung, Verweildauer
besucherzentrierte Besuchserlebnis als Feststellung, wie summative Evaluation
Ausstellungs- Gesamteindruck gut die Ausstellung Weiterentwicklungs-
besichtigung zentrale Besucher- Eveluatio

bediirfnisse bedient,
wie ein Besucher
die Ausstellung erlebt

Wie werden Beobachtungen fiir die Evaluation von Ausstellungen eingesetzt? Die
Zusammenstellung zeigt, welchen Ausschnitten oder Bereichen sich verschiedene
Beobachtungsansatze widmen, welche Ergebnisse damit erzielt werden und zu
welchem Zeitpunkt ihr Einsatz sinnvoll ist. In einem Fallbeispiel werden unter-
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schiedliche Beobachtungen praktisch vorgestellt (siehe Kapitel 3, summative Eva-
luation, Fallbeispiel unter.Welten, S. 94).

1. Stationére Beobachtung am Objekt

Bei den stationdren Beobachtungen am Objekt wird das Besucherverhalten an
einem Ausschnitt der Ausstellung beobachtet. Dabei geht es vorwiegend um zwei
Wirkungen: die Anziehungskraft, die ein Exponat auf Besucher ausiibt, und die Hal-
tekraft, die aussagt, wie lange es ihre Aufmerksamkeit bindet. Bei diesen Unter-
suchungen werden die Exponate, Texte oder medialen und interaktiven Stationen
unabhdngig von ihrem Zusammenspiel in der Ausstellung betrachtet. Der Beobach-
ter bleibt an einem festen Standort und halt fest, was ein Besucher an diesem
Objekt tut. Meist sind es kurze Beobachtungen von wenigen Minuten. Das macht
sie anfallig fir Bewertungsfehler. Um sie zu vermeiden, miissen Beobachtungsmerk-
male eindeutig bestimmt werden, etwa um darauf schlieBen zu kénnen, ob Besu-
cher bestimmte Texte lesen (siehe Hinweise zu Beobachtungsverfahren, S. 47).

2. Tracking und Verlaufsbeobachtung
Es gibt zwei Beobachtungsformen, die sich tber den gesamten Aufenthalt im
Museum erstrecken.

Beim Tracking wird der Weg durch die Ausstellung festgehalten: Welche Route
nehmen die Besucher? Wie durchlaufen sie die Rdume der Ausstellung, die Gesamt-
fléache der Einrichtung oder die AuBenbereiche? Gerade diese Laufrouten spielen
eine groBe Rolle, wenn man die Wirkung einer ganzen Ausstellung in den Blick
nimmt. Ldngere Beobachtungen kdnnen Aufschluss {iber die Nutzung der gesamten
Flache geben und besonders attraktive Bereiche im Gesamtkontext aufzeigen. Beim
Tracking wird meist in Grundrisspldne eingetragen, auf welchem Weg sich die Besu-
cher durch die Ausstellung bewegen.

Die Verlaufsbeobachtung erméglicht dem Evaluator ein noch genaueres Hinse-
hen. Uber die reine Abfolge hinaus untersucht er die Nutzung von Exponaten - oft
mithilfe konkreter Beobachtungsaufgaben. Meist wird die Verlaufsbeobachtung ein-
gesetzt, um den gesamten Ausstellungsbesuch einer Zielgruppe zu iiberschauen.
Werden z.B. Familien zusammenhangend wéhrend ihres Aufenthalts beobachtet,
ldsst sich ihr gesamtes Besuchserlebnis erfassen, wo sie Begeisterung, Desinteresse
oder Ablehnung zeigen. Auch wird die soziale Interaktion untereinander deutlich,
was etwa (ber die Ausstellung gesagt wird und wie miteinander an einer Station
agiert wird. Wenn die Wirkung mehrerer Exponate verglichen werden soll - beispiels-
weise, um einen besseren Platz fiir ein zentrales, aber leider kaum beachtetes Expo-
nat zu finden -, ist es fiir die Auswertung der Beobachtung wichtig, wann und ggf.
wie héufig im Besuchsverlauf eine Handlung erfolgte - oder wie sich derselbe Besu-
cher an einem anderen Exponat verhielt. Bei Verlaufsheobachtungen kénnen sowohl
Einzelpersonen als auch Kleingruppen beobachtet werden. Sie fordern als léngere -
manchmal mehrstiindige - Beobachtungen ein gutes Durchhaltevermégen.

Tracking und Verlaufsbeobachtungen konnen erst effektiv eingesetzt werden,
wenn die gesamte Ausstellung fertig ist. Sie sind also ein Instrument fiir die sum-
mative Evaluation.
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Beobuchtung aus der
Besucherperspektive

herausragende
Ausstellungen per
Leitfaden ermitteln

3. Besucherzentrierte Ausstellungsbesichtigung

Die besucherzentrierte Ausstellungsbesichtigung ist ein Beobachtungsansatz, ey
dazu dient, einen moglichst ganzheitlichen Eindruck des Ausstellungsbesuchs 4,
gewinnen. Im Unterschied zu den bisher vorgestellten Beobachtungen, die an re,.
len Besuchern vorgenommen werden, nehmen die Beobachter hier persénlich yje
Rolle eines Besuchers ein und erleben an seiner Stelle die Ausstellung. Mit ger
besucherzentrierten Ausstellungsbesichtigung beobachten die Evaluatoren ¢z
Gesamterlebnis, das die Ausstellung bei ihnen auslost. Die Aufmerksamkeit ey
Evaluatoren gilt Fragen wie: Habe ich das Gefiihl, zuvorkommend aufgenommep,
zu werden? Wie erlebe ich die Ausstellung? Was bedeutet der Ausstellungsbesych
fiir mich personlich?

Dieses Vorgehen ist aus den Arbeiten der amerikanischen Besucherforscherip
Beverly Serrell (2006) abgeleitet und richtet sich vorrangig an Ausstellungsfach.
leute und Evaluatoren. Es kann allerdings auch anderen Teams von Nutzen sajn,
indem es dazu anregt, sich mittels Beobachtungen der Komplexitdt eines
Besuchserlebnisses anzunahern. Die besucherzentrierte Ausstellungsbesichtigung
ist sowohl fiir fremde als auch fiir eigene Ausstellungen geeignet und kann idea-
lerweise die Binnen- und AuBensicht vereinen. Beverly Serrell empfiehlt fiir digse
Form, »Kontakt mit der Besucherstimme in jedem von uns aufzunehmen« (nach
Serrell 2001). Um zu beobachten, wie eine Ausstellung auf Besucher wirkt, wer-
den von Serrell konzipierte Leitfragen abgearbeitet, die sich auf die verschiedenen
Dimensionen einer gelungenen Ausstellung beziehen. Die Beobachter sollen mit
dieser Methode dafiir sensibilisiert werden, wie eine Person das Museum erlehen
konnte, also ob sie sich von der Ausstellung begeistern ldsst, ob sie Lust
bekommt, sich auch auf kompliziertere Zusammenhénge einzulassen, wodurch sje
sich moglicherweise tberfordert fiihlt und dergleichen subjektive Reaktionen
mehr, die durch die Ausstellung ausgelost werden. Das Ergebnis ist ein Bericht
{iber die emotionale Wirkung einer Ausstellung und weniger eine Zusammenstel-
lung von Fakten, Zahlen oder Daten. Subjektive Eindriicke der Beobachter sind
explizit erwiinscht. Auf dieser Basis kann eingeschatzt werden, wie die Ausstel-
lung als Ganzes wirkt, festgemacht am individuellen Erlebnis statt an empirischen
Daten oder den Intentionen der Ausstellungsmacher. Ubergeordnetes Ziel dabei
ist es herauszufinden, nach welchen Prinzipien Ausstellungspraktiker ihre Arbeit
verandern sollten, um ihren Adressaten ein angenehmes und bedeutsames
Besuchserlebnis zu ermdglichen.

Die von Serrell und weiteren Ausstellungsfachleuten erarbeitete Methode
»Excellent Judges« wurde urspriinglich entwickelt, um herausragende Ausstellun-
gen zu identifizieren (siehe Kapitel 1, Erkenntnisse aus 40 Jahren Besucherfor-
schung, S. 20). Sie gibt fir Ausstellungsfachleute einen Leitfaden (»Framework)
vor, mit dem ermittelt werden kann, welche Besuchsqualitdten eine bestimmte
Ausstellung hat. Diese Methode setzt beim Evaluator umfassende Erfahrungen
aus eigenen Ausstellungsanalysen sowie Kenntnisse iiber Besucherforschung vor-
aus. Die besucherzentrierte Ausstellungsbesichtigung ist bewusst subjektiv auf
Erlebnisdimensionen ausgelegt und unterscheidet sich insofern von der spéater
vorgestellten Expertenbegutachtung (siehe S.50).
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Hinweise zu den Beobachtungsverfahren
Worauf kommt es bei Beobachtungen an?

Die einzelnen Beobachtungsarten unterscheiden sich in ihrer Konzeption.
Strukturierte Beobachtungen, bei denen die Kriterien vorgegeben sind, sind
besonders aussagekraftig. Sie brauchen eine genaue Planung. Die beobachtba-
ren Merkmale missen eindeutig festgelegt werden, d. h. es muss vor dem Einsatz
geklart sein, wie sich das, was man herausbekommen méchte, am Verhalten der
Besucher ablesen lasst. Es werden Beobachtungsbdgen eingesetzt, auf denen es
maglich ist, fiir jeden Aspekt Stichworte oder Skizzen anzukreuzen oder Kommen-
tare bzw. Zeiten einzutragen. Vorbereitend werden durchschnittliche Lesezeiten
ermittelt oder Handlungsabfolgen im Umgang mit einem interaktiven Exponat
bestimmt. Wenn festgelegt ist, nach wie vielen Sekunden oder Minuten ein Text
als gelesen gelten kann, ist schon viel Vorarbeit fiir die Auswertung geleistet. Aus-
zahlungen und ein Vermerken von abweichendem Verhalten sowie Gewichtungen
sind dann vergleichsweise unaufwendig. Da es - anders als bei Befragungen -
beim Beobachten keine Méglichkeit gibt, durch Nachfragen die Beobachtungen
abzusichern, ist es besonders wichtig, den Beobachtungsbogen vorab griindlich
zu testen, bis die Merkmale wirklich treffend und vollstéandig sind.

Um Besucherverhalten unverfalscht kennenzulernen, erfolgen die meisten
Beobachtungen verdeckt, d.h. die Beobachter geben sich nicht zu erkennen. Bei
lédngeren Beobachtungen allerdings sollten die Besucher eingeweiht werden und
einverstanden sein, sich auf diese Weise begleiten zu lassen. Meist wird eine Per-
son beobachtet, nur in Ausnahmefallen sind es mehrere gleichzeitig.

Aussagekréftige Beobachtungen sind anspruchsvoll. Fiir detaillierte Beobach-
tungen braucht man einen Evaluator, der Erfahrung mit dieser Methode hat. Den-
noch ist es auch Laien zu empfehlen, Besucher zu beobachten: Es ist fiir die
Konzeption sehr aufschlussreich zu wissen, wie sich Besucher in Ausstellungen
verhalten. Kapitel 5 bietet einige Anregungen fiir Einsteiger (siehe Leitfaden fiir
Besichtigungen, S. 121). Sie sind geeignet, sich dem Beobachten anzunahern und
vermitteln eine Vorstellung davon, was Besucher eigentlich in Ausstellungen
machen, und folglich worauf es in (guten) Museen und Ausstellungen ankommt.

Fiir bestimmte Fragestellungen ist es besser zu befragen, fiir andere zu beob-
achten. Anhand des Mediums Text lasst sich die Wahl der beiden grundlegenden
Untersuchungsmoglichkeiten verdeutlichen: Zum einen kénnen die Besucher
befragt werden, wie verstandlich oder informativ Ausstellungstexte sind, und sie
geben somit ein inhaltliches Urteil ab. Dabei sind auch Nachfragen méglich, zum
Beispiel, wie viel die Besucher gelesen haben. Eindeutigere Ergebnisse fiir diese
Frage liefert jedoch die Beobachtung der Besucher. Sie gibt Aufschluss, von wem
und ob tatséchlich gelesen wurde. Die gestoppten Lesezeiten zeigen, wie viel
gelesen wurde. Mit Beobachtungen kann zudem ermittelt werden, was mit
bestimmten Exponaten getan oder nicht getan wird. Kombiniert der Evaluator
Beobachtung mit Befragung, kann er sich das Beobachtete erklédren lassen und
ergriinden, wieso beispielsweise der Einstiegstext tibergangen wurde.
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Anmerkungen zum Einsatz von Evaluationsinstrumenten

Stichprobe

Besucherfeedback fiir einen Evaluationsprozess einzuholen, bedeutet mehr, als zuféal.
lig einige freundliche Kommentare aufzuschnappen. Um gewinnbringend zu untersu.
chen, ist die sorgféltige Auswahl der Stichprobe notwendig. Wichtige Fragen daz
lauten: Wer wird im Gesprach um Feedback gebeten oder beobachtet? Wie viely
Befragungen oder Beobachtungen reichen aus, um den Sachverhalt zu erhellen?

Um auf das typische Publikum des Hauses oder gar einzelne Zielgruppen schlieBer
zu kénnen, wird die Auswahl der Auskunftspersonen vor der Befragung festgelegt
Dazu kann eine Zufallsstichprobe gewahlt oder aber eine bewusste Auswahl getroffen,
werden. Zufallsstichprobe bedeutet, dass jeder Besucher die gleiche Chance hat, aus.
gewahlt zu werden. Dazu kann bspw. festgelegt werden, dass jede zweite Person, di
eine Einrichtung betritt, angesprochen oder beobachtet wird. Ein Sonderfall: Gerads
bei paddagogischen Programmen, Fithrungen oder anderen personellen Angeboten mit
niedrigeren Teilnehmerzahlen bietet es sich an, alle Teilnehmenden zu erfassen.

Eine bewusste Auswahl - die zweite Méglichkeit - wird immer dann vorgenom.
men, wenn ein Aspekt vertieft oder isoliert aus der Sicht eines bestimmten Personen.
kreises betrachtet werden soll. Beispiel: Um zu erfahren, wie gut sich Erstbesucher in
der Ausstellung orientieren kénnen, wird man zunachst mit einer sogenannten Filter.
frage klaren, ob die Angesprochenen zum ersten Mal in der Einrichtung sind, und nuy
dann weiterfragen.

Pretest

Von immenser Bedeutung fiir die Leistungsfahigkeit jedes Instruments ist die Durch.
flihrung eines Pretests: Alle Instrumente sollten zunéchst einmal zur Probe eingesetzt
werden, um zu prifen, ob sie wie beabsichtigt funktionieren. AnschlieRend werden
sie ggf. tberarbeitet. Bei der standardisierten Befragung wird beispielsweise mit eini-
gen Befragten getestet, wie der Fragebogen funktioniert: Gibt es tberfliissige Fra-
gen? Fehlt eine Antwortkategorie? Sind die offenen Fragen sinnvoll zu beantworten?
Fur Gruppengesprache reicht es meist aus, wenn der Leitfaden auch fiir Dritte z B,
aus dem Ausstellungsteam verstandlich ist. Falls nur kleine Anpassungen erfolgen,
kann der Bogen direkt eingesetzt werden. Nimmt der Evaluator nach dem Pretest gré-
RBere Veranderungen vor, sollte er erneut einen Probelauf vorschalten.

»Klein und fein« - Verfahren zum einfachen und schnellen Einsatz

Das Pradikat »klein und fein¢, das in diesem Buch haufig verwendet wird, kenn-
zeichnet einfache und unaufwendige Verfahren, die das Ausstellungsteam oft
selbst einsetzen kann. Fiir sie gibt es keine Patentrezepte. »Kleine und feine« Ver-
fahren sind haufig von klassischen Methoden inspiriert und suchen auf manchmal
unkonventionelle Weise einfache Antworten. Zum Teil geht es bei diesen pragma-
tischen Vorgehensweisen um dieselben Fragestellungen wie bei einer professionell
durchgefiithrten Evaluation, das Ausstellungsteam nahert sich ihnen aber ganz
simpel. Zum Beispiel: Fiir die Entscheidung tiber eine Namensgebung kann es hel-
fen, die Meinung dazu von befreundeten Familien oder von Mitreisenden im Zug
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einzuholen. Wer sichergehen mochte, ob Fachbegriffe in Ausstellungstexten be-
kannt sind, kann einfach seine Kollegen, z. B. aus der Verwaltung, dazu befragen.
Gerade bei museumspéddagogischen Aktionen oder Géstefiihrungen lassen sich
Feedbackeinheiten direkt in den Ablauf integrieren. »Klein und fein« kann dafiir
stehen zu experimentieren, sich mit anderen auszutauschen und sich von deren
guten Ideen inspirieren zu lassen. Einige Anregungen finden sich in den Ubungen
von Kapitel 5 (siehe Leitfaden fiir Besichtigungen, S. 121), andere unter den Fall-
beispielen. Auch bei knappen Ressourcen und engem Zeitrahmen kann es sich sehr
lohnen, sich »klein und fein« an Evaluation zu versuchen, anstatt ganz darauf zu
verzichten. Die amerikanische Ausstellungsexpertin Kathleen Mclean (1993)
macht Mut und empfiehlt, Evaluation pragmatisch anzugehen: klein anfangen,
einfache Wege wahlen und loslegen.

Weitere Verfahren fiir die Ausstellungsevaluation

Die bisher aufgefiihrten Instrumente werden eingesetzt, um Daten zu generieren.
AuBer auf diese Erhebungstechniken setzt die Ausstellungsevaluation auch auf
andere Formen des Austauschs.

Weitere Arbeitsformen im Uberblick

Formen des Einsatzmdglichkeiten Beteiligte Evaluationsform
Austauschs
Expertengesprdch Sachinput, einer bis wenige gesamter
ggf. Beratung Fachleute fiir Planungsprozess
Details in der Sache bestimmte Bereiche
Experten- vorher definierte wenige Experten summative Evaluation
begutachtung Fragestellungen Weiterentwicklungs-
Evaluation
Workshop Informations- bestimmte Klein- Basis-Evaluation
austausch gruppe: Ausstgllungs— “oriEEaTitEn
o team, Mitarbeiter,
Ergebnis wird Fachbeirat b f o Botinst
gemeinsam erarbeitet Eic flra ZW. ormative Evaluation
kel Weiterentwicklungs-
Evaluation

Wie die Ubersicht zeigt, gibt es iiber Besucherfeedback hinaus weitere Evalua-
tionsverfahren, um andere Perspektiven in den Planungsprozess einzubringen.
Auch Fachleute verschiedener Richtungen kénnen Wesentliches beitragen. Der
Austausch mit Experten in einem Evaluationsprozess kann unterschiedlich syste-
matisch vorbereitet und eingebunden werden:

Expertengesprache und Beratung

Expertengesprache sind mehr oder minder systematische Gesprdche mit Fachleu-
ten. Im Kontakt mit ihnen geht es meist darum, gezielt Informationen einzuholen,
und nicht darum, viele Daten zu gewinnen. Das kann in einem Hearing geschehen,
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Muster

in dem das Ausstellungsteam mit mehreren Experten einen Sachverhalt diskutié,,
Ein anderes Beispiel ist ein Beratungsgesprach mit einem Evaluator oder andengy
externen Ausstellungsfachleuten, um sich eine weitere Meinung oder Rat zu eingyp,
»Problemfeld« einzuholen. Expertengesprache werden hauptséchlich in friihen Ry
nungsphasen gefiihrt, besonders dann, wenn Sachinput gefragt ist.

Expertenbegutachtung

Bei einer Expertenbegutachtung analysiert eine ausgewahlte Gruppe von Fach.
leuten eine Ausstellung. Die Expertenbegutachtung ist als Erhebungsmethade
kein normiertes Verfahren. In jedem Fall begehen dafiir Fachleute die Ausste|-
lung, halten ihre Eindriicke fest und tauschen sich anschlieBend dariiber aus. kir
die Durchfithrung ist ein Tag vor Ort anzusetzen.

Die Begutachtung kann folgendermaBen ablaufen: Je nach Ziel und Fragestel-
lungen gehen die Gutachter mehrfach durch die Ausstellung. Dabei orientieten
sie sich an einem Leitfaden, der fiir jede Begutachtung gesondert vorbereitet
wird. Im Anschluss an die Rundgénge tragen die Mitwirkenden ihre Ergebniyse
zusammen und werten sie aus. Ublicherweise halten sie ihr Fazit tiber die Ausste|-
lung in einem Gutachten fest. Eine Expertenbegutachtung kann typischerwejse
auf Fragen der Besucherlenkung, auf das Erreichen der Vermittlungsziele, auf gie
Verstandlichkeit der Botschaften, auf die Orientierung in der Ausstellung, aber
auch auf die Wechselwirkung zwischen Exponaten oder auf spezifische Fragen
zum Einsatz bestimmter Medien, Materialien oder Leitsysteme ausgerichtet sejp.

Die Einrichtung wahlt die Experten fiir eine solche Begutachtung entspre-
chend der Fragestellungen aus, die sie besonders interessieren. Meist sind es Eya-
luatoren und Ausstellungsfachleute, die eine Ausstellung auf diese Weise unter-
suchen. Geht es besonders um die Qualitdt von Multimedia-Anwendung, wird
sicher auch ein Medienexperte in die Gruppe integriert. Infrage kommen weitere
Fachwissenschaftler (fiir die Inhalte), Architekten und Designer (fiir die raumlithe
und gestalterische Umsetzung), Museumspadagogen, Journalisten und Umwelt-
padagogen (fiir Vermittlungsaspekte). Durch den so gegebenen Praxisbezug sind
gerade konstruktive Vorschlage, wie sich spezifische Ausstellungselemente opti-
mieren lassen, eine Starke von Expertenbegutachtungen. So kénnte ein Medien-
experte Verbesserungsvorschldge zum Einsatz von interaktiven Medien machen.
Diese Empfehlungen sind ein wichtiges Ergebnis dieses Verfahrens. Im deutsch-
sprachigen Raum werden Expertenbegutachtungen bis heute nur selten einge-
setzt. Ein Beispiel findet sich in den Fallbeispielen zur summativen Evaluation
(siehe Kapitel 3, summative Evaluation, Fallbeispiel Museum und Park Kalkriese,
S.96). Ein wichtiger Schritt bei der Expertenbegutachtung ist die gemeinsame
Auswertung der verschiedenen Expertisen. Dadurch sollen - anders als bei der
zuvor beschriebenen besucherzentrierten Ausstellungsbesichtigung (siehe S. 46) -
subjektive Bewertungen minimiert werden.

Im englischsprachigen Raum ist die Methode als »kritische Begutachtung
durch Fachleute« (»Critical Appraisal«) bekannt (Bitgood, Benefield 1995). Sie
wurde von den Besucherforschern Harris Shettel und Stephen Bitgood entwickelt.
Beim »Critical Appraisal« nach amerikanischem Muster macht der Evaluator einen
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Rundgang durch die Ausstellung und identifiziert dabei tatséchliche bzw. poten-
zielle Schwachstellen, mit dem Ziel, sie zu beheben oder in einer nachfolgenden
Untersuchung néher zu ergriinden. Die Ergebnisse werden nicht notwendiger-
weise schriftlich festgehalten, sondern moglichst direkt eingesetzt zur Mangelbe-
seitigung oder Vorbereitung einer Untersuchung. Die beiden Urheber stiitzen ihre
kritische Begutachtung auf empirische Befunde aus der Besucherforschung und
Evaluationspraxis.

Expertenbegutachtungen kdnnen erganzend zu einer summativen Evaluation
eingesetzt werden; sie kdnnen aber auch als einfache Moglichkeit einer Bilanz ver-
standen werden. Sie sind oft ein Bestandteil einer Weiterentwicklungs-Evaluation.

Workshops

Workshops kénnen als Beteiligungsverfahren Mitarbeiter des Museums, das Aus-
stellungsteam, den Besucherservice oder assoziierte Géastefithrer oder Museums-
padagogen beteiligen und damit sichern, dass deren Standpunkte und Know-how
eingebunden werden. Die Stérken von Workshops liegen darin, gezielt Interessen-
gruppen einzubeziehen und deren Kenntnisse und Erfahrungen zu nutzen. Dies
geschieht meist mit der MaBgabe, handlungsorientierte Lésungen gemeinsam zu
erarbeiten oder Entscheidungen fundiert vorzubereiten. So helfen Workshops
dabei, die interne Teamarbeit voranzubringen.

Anregungen fiir die Praxis

Verallgemeinernd lasst sich feststellen, dass aussagekraftige Evaluationsergeb-
nisse ein systematisches Vorgehen voraussetzen. Das gilt fiir professionelle Eva-
luatoren wie auch fiir Laien. Auch Laien kdnnen mit systematischem Vorgehen
fiir die eigene Praxis profitieren. Die Qualitdt der Ergebnisse wird besser, wenn

* das Ziel, die Fragestellungen und das Vorgehen sorgféltig festgelegt werden,
* klein und fein« in tiberschaubarem Umfang begonnen wird,

* sich auf wenige einfache Fragen beschrankt wird,

« die Stichprobe iiberlegt ausgewahlt wird,

» das ausgewdhlte Instrument griindlich konzipiert wird,

* ein Pretest vorgenommen wird,

» professionelle Beratung in Anspruch genommen wird.

Die Auftraggeber und Evaluatoren sollten grundséatzlich darauf achten, dass
nicht nur viele Daten erhoben werden, sondern dass Ergebnisse daraus abge-
leitet werden, die wirklich zdhlen. Auch hier geht Qualitdt vor Quantitét.
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