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*’a) ° et Tt Lot
8 Grundrechte der Besucher:innen T

« wBeguemlichkeit - »Erfullt meine Grundbedirfnisse.«

* Orientierung - :Macht es mir leicht, mich zurechtzufinden.:

o Wertschdtzung - 1Gebt mir das Gefihl, dass ich hier willkommen bin.:

« Unterhaltung - /ich mochte mich vergnugen.

« Geselligkeit - »ich bin hier, um gemeinsam mit Familie und Freunden
etwas zu unternehmen.:

» Respekt - \Nehmt mich an, wie ich bin, und mit dem, was ich weils.«

« Kommunikation - »Macht es mir leicht zu verstehen, und gebt mir
Gelegenheirt, mich zu GuBemn.

» lernen - +JJch machte etwas Neues lernen.«

« Wahlimoglichkeiten und Selbstbestimmung - :Lasst mich selbst auswdhlen,
lasst mich selbst entscheiden.

 Herausforderung und Selbstvertrauen - :Gebt mir Aufgaben, die mich
fordern, und die Gewissheit, dass ich es schaffen kann..

 Erholung/Stimulierung - »ich mochte die Ausstellung entspannt und
zugleich mit neuen Eindricken angeregt veriassen. i
Rand (1996)
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Wegweiser Evaluation

5 Thesen

I. Evaluation dient der Optimierung der Arbeit und der Angebote von
Umweltbildungseinrichtungen und Museen

2. Voraussetzung fiir ein erfolgreiches Projekt ist die Einstellung,
die Besucher ernst zu nehmen

3. Die Stirken von Evaluation liegen in ihrem priventiven und
pragmatischen Einsatz

4. Reflexives Arbeiten bringt Planungsteams und Einrichtungen weiter

5. Der strategische Einsatz von Evaluation ist eine gute Investition in
die Zukunft
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Ubersicht uber den Ablauf einer Ausstellungsentwicklung

Evaluationsform

i

Meilenstein

Exposé

Basis-Evaluation

Vorab Evaluation

Phase Aufgaben von
Evaluation
Vorlbestegungen (kreative
ideenfindung)
Definition Festhegung von
Iweck, Zielgruppe,
Zielen, Botschaften
inhaltliche und Besucherbefragung
gestalterische | [Marktforschung)
Konzepton
Realisation Tests, Optimierungen
im Prozess
Ubergang zum Erfolgskontrolle,
laufenden Betrieb Optimierung und

Weiterentwicklung

—

formative Evaluation

-
|

schriftlich
formulieele
Projektdefinition

> T 3

Konzept/ Entwurd

— —

Prototypen,
ferige Ausstellung

summative Evaluaton
Weiterentwicklungs-

s
| Evaluation

fesonanz besmn
Publikum

Wegweiser Evaluation
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Drei grundlegende Formen

* Die Vorab-Evaluation setzt frih im Planungsprozess an, um erste |deen
zu konkretisieren und das Grundkonzept einer Ausstellung zu entwickeln.

* Die formative Evaluation begleitet die Detailplanung zu einer Ausstellung
mit Testldufen, um Entwirfe zu optimieren.

* Mit der summativen Evaluation wird ein bestehendes Angebot abschlie-
Bend untersucht. Kurz nach der Erbffnung steht die Gesamtwirkung im
Mittelpunkt. Die Ergebnisse dieser Evaluationsform zeigen, wie eine Aus:
stellung bei den Besuchern ankommt.
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Modell zur Evaluation von Ausstellungen

Wie die finf Evaluationsformen ineinandergreifen, verdeutiicht das folgende Modell: Wegweiser Evaluation
Von der Projektidee zum .
bleibenden Ausstellungserlebnis
I
Weiterentwicklungs
Evaluation
Abb.1: | g :
Hochschule fiir nachr tvaluationsmodel| ~ocop _— J .
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Merkmale der Evaluationsformen

Evaluations- | Zweck Ansatz Besucherebene zentrales
form Anliegen
b
Basis Optimierung der strategesch stutzt [dentitats liefert grund-
Evaluation Unternehmens: einvichtungs enrwlcqurltj_‘flx' legende Onentie
kultur bezogen Keantnisse aber | rungs- und
ok die Besucher Entscheidungs-
ausstellungs- hilfen fir die
bezogen gesamte Tatigkeit
der Einnchtung
Varab- Konzept- vorausschavend deckt Bedurfnisse, | lefert
Evaluation Optimierung vertiefend ' vawanungen. :.for Besucherinput
renintnisse und erdfinet neue
| Fehivorstellungen Sichtweisen, das
der Besucher auf Konzept auf
ergianzt die Aus die Zielgruppen
stellungsidee um zuzuschnesden
'v .'"‘f_'ge" der beugt Fehl
Hesucher planungen vor
formative Entwurfs korrigierend prift, wie macht Entwilrfe
Evaluation Optimierung und optimierend Besucher mit und Testaufbau-
explorativ E:F:;tuf{g:jrpnr:l ten verstiindlicher
et :1 2 igt, wie Proto
umgehen typen optimiert
werden konnen
liefert konkrete
Anegungen zur
Bedienbarket
summative Wirkungs: umfassend stelit ganzheitlich | beschresbt die
Evaluation Optimierung abschiieSend fest, wie die Asamiwirkung
Ausstetiung auf der fertigen
extem ihre Besucher Ausstellung
duschgefdhrt wurklhund e "'lc[ ‘ bilanziert Starken
von ihnen genuizt |\ ng Schwachen
wird
dokumentiert, auf
welchem Niveau
die Ziele erreicht
‘ wurden
schalft die Grund-
lage filr eine
nachbesserngde
Optimierung
Weiter nachtragliche nachbessemnd erhaht die | konkretisiert,
entwicklungs. | Wirkungs- reflektierend Qualitat des was an der
Evaluation optimienung Besuchs- bestehenden
strategisch erlebnisses Ausstedlung nach-

opumale Weiter-
entwicklung

verdeutlicht,

wie die Besucher
die Identitat der
Einrichtung
wahrehmen

gebessert werden
kann

2eigt gol. Bedarf
auf, das Selbst:
verstandnis der
Einrichtung an
newe Erkenntnisse
anzupassen

Wegweiser Evaluation

Von der Projektidee zum

bleibenden Ausstellungserlebnis
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Merkmale der Evaluationsformen

Evaluationss | Zweck Ansatz Besucherebene zentrales Wegweiser Evaluation

form Anliegen
. - | e Von der Projektidee zum -
Basis Optimierung der strateqgesch stutzt Identitats | liefert grund-
Evaluation Unternehmens- sinichtungs entwicklung auf legende Onentie- :
kultur bezogen Kenntnisse aber | rungs- und
- dee Besucher Entscheidungs
ausstellungs- hilfen for die
bezogen gesamte Tatigket
. der Esnnchtung
o ' !
Varab- Konzept- vorausschavend deckt Bedarfnisse, | lefert
Evaluation Optimierung vartiefend Lrwa:tgngen, ;‘or- Besuchennput
Fe;"” ms::“u: o | E1OFfnEC neue
‘ (}: ' l';; ';’ ('h:' 0 'f Sichtweisen, das
| o . - Xonzept auf
ergdnzt die Aus die Zielgruppen
stellungsidee um Zuzuschnesden
Anequngen der | pe,ar Fehl
Besucher |
planungen vor
farmative Entwurfs worrigierend prift, wie macht Entwiirfe
Evaluation Optimerung und optimierend Besucher mit und Testaufbau-
explorativ $::::uf{g:1;x?n: ten verstindlicher
=35 ;' o wigt, wie Proto-
Umgse typen optimmert
werden konnen
liefert konkrete
Hoct ANMEQUAGEn Zur Seite 36
Bedienharket




summative
Evaluation

Weiter-
entwickiungs-
Evaluation

Wirkungs-
Optimerung

nachtragliche
Wirkungs-
optimienung

opumale Weiter-

entwicklung

umfassend
abschliefend

extem
durchgefohrt

nachbessernd
reflektierend

strategisch

stelit ganzhestlich

fest, wie die
Ausstetiung auf
thre Besucher
wirkt und wie sie
von ihnen genutat
wird

erhdht dwe
Qualnadt des
Besuchs
erlebnisses

verdeutlicht,

wie die Besucher
die Identitat der
Einnichtung
wahrnehmen

beschresbt die
Gesamtwirkung
ger fertigen
Ausstellung

bilanzert Starken
und Schwichen

dokumentiert, auf
welchem Niveau
die Ziele erreicht
wurden

schalft die Grund-
lage filr eine
nachbessernge
Optimierung

konkretisiert

was an der
bestehenden
Ausstedlung nach-
gebessert werden
kann

eigt ggl. Bedarf
auf, das Selbst:
verstandnis der
Einnchtung an
newe Erkenntnisse
anzupassen
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Wegweiser Evaluation

Von der Projektidee zum.... —
bleibenden Ausstellungserlebnis
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Hochschule flir nachhaltige Entwicklung Eberswalde (HNEE

Merkmale der Evaluationsformen

Evaluations- | Zweck Ansatz Besucherebene zentrales
form Anliegen
—
Basis Optimierung der strateqgesch stutze Identitats- | liefert grund-
Evaluation Unternehmens- einrichtungs. ennqcklw@_gul legende Onientie-
kultur bezogen Keantnisse ober | rungs- und
ok die Besucher Entscheidungs-
ausstellungs- hilfen fur die
bezogen gesamte Tatigkeit
der Einnchtung
Vorab- Konzept- vorausschavend deckt Bedurfnisse, | lefert
Evaluation Optimierung Gartieand | vaanungen. ;.fox- Besuchennput
Fe‘?:’.llmsse”un e erdffnet neue
| a ll'}ﬂmeh ung 'f Sichtweisen, das
der Besucher au Konzept auf
ergdnzt die Aus die Zielgruppen
stellungsidee um zuzuschnesden
,»,.,,‘,'w.‘_’;;u‘lgen der beugt Feht
Besucher planungen vor
formative Entwurfs korrigierend prift, wie macht Entwilrfe
Evaluation Optimeerung und optimierend Besucher mit und Testaufbau-
explorativ E::::rf{g:];::{:l ten verstindlicher
ot :' 4 2eigt, wie Proto
Lmgehen typen ogtimiert
werden konnen
liefert konkrete
Anegungen zur
Bedienbarket
summative Wirkungs- umfassend stelit ganzheitlich | beschresbt die
i g i Gesar
Evaluation Optimierung abschiieSend fest, wie die AAsamtwirkung
Ausstetiung auf der fertigen
extem ihre Besucher Ausstellung
duschgefdhrt wnrklhund e 5':‘[ ‘ bilanziert Starken
von ihnen genuizt |\ ng Schwachen
wird
dokumentiert, auf
welchem Niveau
die Ziele erreicht
wurden
schalft die Grund-
lage filr eine
nachbesserngde
Optimierung
Weiter nachtragliche nachbessemnd erhaht die | konkretisiert,
entwicklungs. | Wirkungs- reflektierend Qualitat des was an der
Evaluation optimienung Besuchs- bestehenden
strategisch erlebnisses Ausstedlung nach-

opumale Weiter-
entwicklung

verdeutlicht,

wie die Besucher
die Identitat der
Einrichtung
wahrnehmen

gebessert werden
kann

2eigt gol. Bedarf
auf, das Selbst:
verstandnis der
Einrichtung an
newe Erkenntnisse
anzupassen

Wegweiser Evaluation

Von der Projektidee zum

bleibenden Ausstellungserlebnis

Beobacktungen
wohdirfen den Blick Fily

dre Beswucher

Entscheidung. befragen

oifer beohoachiern
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Hochscht

Befragungsmethoden im Uberblick

Einsatzmdglichkeiten

} Form der Befragung Evaluationsform
standardisserte Befragung breites Spektrum | Vorab-Evaluation
mit Fragebogen Besucherdaten | summative Evaluation
Einzelthemen, Cesamtwitkung | Weiterentwicklungs-Evaluation
Lefadeninterview ausgewahite Aspekte Vorab-Evaluation
personliche Einstellung, formative Evaluation
e ng, AssSozy p
G‘;;;‘::;’ e ASI0TRIONND, summative Evaluation
Weiterentwickiungs
Evaluation
telefonische Nachbefragung nachhaltige bzw summative Evaluation
langesfrstige Wirk :
angerivistuge Wikungen Weterentwicklungs-Evaluation
einige Wochen bis ein Jahr
nach dem Besuch
' Fokusgruppe ausgewahite Aspekte Vorab-Evaluation

Perspektiven aus Sicht einer
Zwelgruppe

Stimmungsbild und
Gruppenmesnung

summatve Evaluaton

Wegweiser Evaluation
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Beobachtungen im Uberblick

e

Art der Beobachtung | Einsatzmdglichkeiten | Ergebnisdimension Evaluationsform J
stationdre Veshalten an eines Anzehungskraft, formative Evaluation
Ausstellungseinheit Verweilzeiten _
: summative Eval n
am Objekt oder in einem Nutzung S~
Teslberech Westerentwicklungs-
Evaluation
Tracking und gesamter Aufenthalt Laufrouten, Attrak summatve Evaluation
Veraufsbeobachtung ;m‘i/oder bestimmte ;;:mgnhu.ng -t'olf[- Weiterentwicklungs
ieigruppe reiche, Verhalten Eualating
bestimmzter Ziel-
gruppen in der Aus
stelfung, Verweikdauer
besucherzentnerte Besuchserdebnis als Feststellung, wie summative Evaluaton
: . i
Ausstellungs Cesamteindruck gut mf‘AetgstL:‘:ng Weiterentwicklungs-
besichtigung zentrale Besucher Evaluation

Hochschule flir nachhaltige Entwicklung Eberswalde (HNEE)

bedirfnisse bedient,
wie &in Besucher

die Ausstellung erlebnt

Wegweiser Evaluation
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Weitere Arbeitsformen im Uberblick

Evaluationsfo:mr |

gesamter
Planungsprozess

Formen des Einsazmoglichkeiten | Betaibgte
Austauschs
— Expertengesprach Sachinput, einer Des wenige

qqf. Beratung Fachleute flr
Details in der Sache vestimmte Beresche

Experten- vorher definierte wenige Experten

begutachtung Fragestellungen

Workshop Informations bestimmte Klein
austausch

Ergebns wird
gemeinsam erarbeitet

Hochschule flir nachhaltige Entwicklung Eberswalde (HNEE)

gruppe: Aussteliungs-
team, Mitarhenter,
Fachbeirat baw
Experten

summative Evaluatbon

Westerentwicklungs
Evaluation

Bases Evaluation
Vorab-Evaluation
formative Evaluation

Weiterentwicklungs
Evaluation

Wegweiser Evaluation
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Hochsch

Anregungen fiir die Praxis

Verallgemeinernd lasst sich feststellen, dass aussagekraftige Evaluationsergeb-
nisse ein systematisches Vorgehen voraussetzen. Das gilt fiir professionelle Eva-
luatoren wie auch fir Laien. Auch Laien kbnnen mit systematischem Vorgehen
fr die eigene Praxis profitieren. Die Qualitat der Ergebnisse wird besser, wenn

* das Ziel, die Fragestellungen und das Vorgehen sorgfaltig festgelegt werden,
 wkiein und feine in Gberschaubarem Umfang begonnen wird,

 sich auf wenige einfache Fragen beschrankt wird,

» die Stichprobe (berlegt ausgewdhlt wird,

= das ausgewahlte Instrument griindlich konzipiert wird,

* ein Pretest vorgenommen wird,

» professionelle Beratung in Anspruch genommen wird.

Die Auftraggeber und Evaluatoren sollten grundsdtzlich darauf achten, dass
nicht nur viele Daten erhoben werden, sondern dass Ergebnisse daraus abge
leitet werden, die wirklich zdhlen. Auch hier geht Qualitédt vor Quantitat

Wegweiser Evaluation

Seite 51



HNEE

C

[*
N
T

PRICHT FUR EINE INTERNE EVALUATION

" Vi

A
UA

I

kzeptanz @ Die Entscheide werden mitgetragen

Lernet @ Das Thema verlangt eine Sicht von innen
@ Ein Lernprozess steht im Zentrum, z.B. Entwicklung des Teamgeistes
@ Die Projektleitung will lemen, mit Evaluationen umzugehen

@ Das Evaluieren soll als permanenter Prozess gestaltet werden

Ressource! @ Genigend Zeit ist vorhanden
@ Methodisches Know-how ist verfligbar oder kann in ntzlicher Frist erlernt werden

@ Ein Budget fir Evaluation liegt nur beschrankt vor

Komplexitatsgrad @ Monitoringdaten werden laufend gesammelt
@ Die Erhebungsmethaoden sind einfach

@ Etin beschriankter Personenkreis ist von der Evaluation betroffen

Hochschule flir nachhaltige Entwicklung Eberswalde (HNEE)



HNEE

Hochschule flir nachhaltige Entwicklung Eberswalde (HNEE)

DAS SPRICHT FUR EINE EXTERNE EVALUATION

@ Unabhingigkeit und Unparteilichkeit sind gefragt

@ Wesentliche Verdnderungen stehen bevor

@ Widerstinde pegeniiber der Evaluation werden erwartet
@ Ergebnisse kinnen nicht akzeptiert werden

@ Rechenschaft (ber das Projekt muss abgelegt werden

@ Distanz zum Thema und zum Projekt ist wichtig

@ Distanz zu den Betroffenen ist nitig

@ Interessenkonflikte sind méglich

@ Elick von aussen ist pefragt




HNEE

Hochschule flir nachhaltige Entwicklung Eberswalde (HNEE)

@ Erweiterung der eigenen Perspektive ist beabsichtigt

@ Blinde Flecken sind aufzudecken

@ Zusammenhinge sind zu erkennen

@ Erkenntnisse aus hnlichen Yorhaben kénnen eingebracht werden

@ Eine Sicht von aussen ist hilfreich

@ Mioglichkeiten der Generalisierung bestehen

@ Keine Zeit, um die Evaluation selbst durchzufihren

@ Kein oder wenig Know-how, um die Evaluation selbst durchzufiihren;
spezielles Fachwissen ist notwendig

@ Das Budget fiir eine externe Evaluation ist vorhanden




@ Komplexe Fragestellung liegt vor

@ Grosses Datenmaterial wird bendtigt

@ Die Erhebungsmethoden sind aufwendig
@ Eine grosse Anzahl von Personen muss befragt werden oder ist von der Evaluation betroffen
@ Infragestellung der Leitung des Projekis ist méglich

@ Eine gewisse Spannung zwischen den Beteiligten und/oder strukturelle
Schwierigkeiten lie gen vor

Hochschule flir nachhaltige Entwicklung Eberswalde (HNEE)




Wegweiser Evaluation

Zielgruppe Familien

* wRundum zuganglich: Familien kénnen sich darum versammeln

* Fir mehrere geeignet: Interaktion kann durch mehrere Personen
gleichzeitig erfolgen

* Fir alle zugdnglich: kann sowohl von Kindern, als auch von Erwachsenen
problemlos benutzt werden.

« Vielfaltig wirksam: Betrachtungs- und Interaktionsmoglichkeiten sind
ausreichend komplex, um Gesprache in der Gruppe anzuregen.

« Methodisch abwechslungsreich: spricht Personen mit unterschiedlichem
Lernstil und Wissensstand on

* Lesbar: Der Text ist in leicht verstandliche Einheiten gegliedert

* Relevant schafft Beziige zu den Kenntnissen und Erfahrungen der Besucher.
Borun, Chambers, Dnitsas, Johnson (1997)
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