Projekt: ,,Anwendungssystem®

Betriebliche Anwendungssysteme aus der Perspektive des Projektmanagements
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L ernziele

Sie mussen nicht verstehen, wie das Universum funktioniert.

Es reicht, wenn Sie die Welt verstehen!
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L ernziele

* Sie kennen die unterschiedlichen Vorgehensweisen, um Projekte im Bereich betriebliche
Anwendungssysteme durchzufuhren.

* Sie kennen die Bestandteile des agilen Vorgehensmodells ,Scrum®in allen Facetten
(Kernelemente, Rollen, Meetings) und dessen Ablauf.

* Sie haben gelernt, welche Vorgehensmodelle fur welche Art von Projekten am besten geeignet
sind und welche Vor- und Nachteile das jeweilige Vorgehen mit sich bringt.

e Sie kennen die Phasen des Best Practice-Ansatzes und wissen welche Methoden sich in den
jeweiligen Phasen am besten eignen und wie sie angewendet werden.
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1 Grundlagen

1.1 Projekt
1.2 Projektablauf
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1.1 Projekte

* nicht routinemaBiges Vorhaben (Einmaligkeit, nicht unbedingt Erstmaligkeit)
* in seinen Zielen, Mitteleinsatz und Terminierung abgrenzt

* haufig mehrere Mitarbeiter in temporaren Organisationseinheiten (sog. Projektteams) aus
unterschiedlichen Fachbereichen (interdisziplinar)

* konnen z.B. aus strategischen Neuanschaffungen, Wartungsanforderungen oder
Anderungswuinschen entstehen

* |T-Projekte speziell, weil:
* Uberwiegend bezogen auf die Entwicklung von Anwendungssystemen
* Projektmitarbeiter haufig IT-Spezialisten, Projektleiter haufig aus IT
* Einbezugverschiedener Fachbereiche (,,Business®)

Quellen: Hansen et al., Berlin, Muinchen, Boston, 2015, S. 334
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1.1 Projekte

* Beginn:
* Festlegen wie das Projektteam zusammengesetzt ist und wer Projektleiter ist
* externe Beratungsunternehmen (Dienstleister) oder Softwarehersteller involvieren

* Erfahrungswissen
* maximal 7 Bearbeiter (Kontrollspanne)
* |T-Projekte nicht langer als 2 Jahre
* Projektaufwand hochstens 10-15 Personaljahre

* Prinzip der Zerlegung anwenden: groBere IT-Projekte in Teilprojekte zerlegen, groBere Aufgabenpakete
in Teilaufgaben zerlegen, groBere Anforderungen zu kleinen Anforderungen zerlegen

Quellen: Leimeister, Berlin, 2021, S. 350
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1.1 Projekte

* Management = Planung, Steuerung, Kontrolle

Planung
* Projektmanagement:
* Gesamtheit aller Tatigkeiten mit denen Projekte
geplant, gesteuert und kontrolliert (Uberwacht) werden.
* Projektleiter
Steuerung

* koordiniert Aktivitaten der Projektmitglieder
* verantwortet Erfolg und Misserfolg

Quellen: Leimeister, Berlin, 2021, S. 350
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1.2 Projektablaufe

Projekte setzen sich aus Teilaufgaben zusammen und konkurrieren mit anderen Projekten um
Ressourcen.

- maBgeblich zwei Kernfragen:
* Wer fuhrt wann welche Aktivitaten aus?
* Welche Aktivitaten sind in welcher Reihenfolge auszufuhren?

- Projektmanagement erforderlich
—>Einbezug von Modellen flir standardisierten Ablauf = Vorgehensmodelle

Quellen: Leimeister, Berlin, 2021, S. 350
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1.2 Projektablaufe

Arten von Vorgehensmodellen

Klassische Vorgehensmodelle

* im Allgemeinen: lineares Vorgehen

Anforderungsanalyse
Evaluationsphase

> Vorphase > Analyse >

Initialisierungsphase
Ramp-Up-Phase

Anforderungen

Implementierung

Realisierung Qﬂo
Feedback
> Entwurf > Umsetzung > Abschluss >
Design Release
Planungsphase Integrationsphase

Folie
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1.2 Projektablaufe

Arten von Vorgehensmodellen

Agile Vorgehensmodelle
* im Allgemeinen: iterativ
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1.2 Projektablaufe

Arten von Vorgehensmodellen

Konkrete Modelle

Klassisch, z.B.
Wasserfall
V-Modell

Hybrid, z.B.
Wasserfall & Scrum
Best Practice

Folie
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Agil, z.B.
Kanban
Scrum




1.2 Projektablaufe

Vergleich klassische und agile Vorgehensmodelle

Merkmal Klassisch
Anforderungen zu Beginn bekannt, stabil
Anderungen wahrend Projektlauf schwierig
Kosten fiir spate Anderungen hoch
Anforderungsbeschreibung technisch getrieben
Entwicklungsprozess sequenziell
Prozessdynamik starr

Quellen: WEBO01, 2025

Folie
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Agil
zu Beginn unscharf
wahrend Projektlauf eingeplant
maBig
kundenorientiert
iterativ

fortlaufende Verbesserungen




1.2 Projektablaufe

Vergleich klassische und agile Vorgehensmodelle

Merkmal Klassisch
Kundenintegration Kunde sieht nur Endergebnis
Ressourcenengpasse (Umgang) Meilensteine schieben
Organisation klare Hierarchien

Fokus Team hat mehrere Projekte
Kommunikation uber Dokumente und Meetings
Aufwandsschatzung zu Beginn, Projektleiter / Experten
Releases groBes Release am Ende

Quellen: WEBO01, 2025

Folie
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Agil
Kunde bewertet Zwischenergebnisse
Velocity verringern (weniger Aufwand)
Selbstorganisierte Teams
Team hat ein Projekt
informell, Standup-Meetings
fortlaufend, gemeinsam im Team

haufige kleinere Releases




1.2 Projektablaufe

Vergleich klassische und agile Vorgehensmodelle

Definierte Prozesse vs. Innovation

Quellen:

Klare Eingabeparameter

Prozess

Klassisch . - Bewihrter

WEBO02, 2025

Absehbares Ergebnis

Ideen, grobe Vorstellungen

Agll - - Erkundender

- . Prozess

v
c

L
Unklares Ergebnis, Innovation
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2 Klassisches Vorgehen

2.1 Wasserfall
2.2 V-Modell
2.3 Stufenmodelle
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2.1 Wasserfallmodell

ursprunglich fur Softwareentwicklung (Anfange bereits 1956)

lasst sich auch auf andere Projekte im Bereich Anwendungssysteme anwenden (z.B.
EinfGhrung, Upgrade)

dokumentengetriebenes Modell: Ergebnisse der Phasen sind fertiggestellte Dokumente

Integration des Auftraggebers nur zu Beginn und am Ende, Anderungswiinsche resultieren in
Neuauftragen

Quellen: NMCAP, Washington, D.C., 1956

Folie
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2.1 Wasserfallmodell

Kaskadierendes Vorgehen

Bezug zu Wasserfall: Ergebnisse der Phasen ,fallen nach unten® wie Kaskaden eines Wasserfalls

Analyseergebnis
Analyse H

Anforderungen > Konzeption . Umsetzungsplan

Analyse und yd v

Spezifikation fertiges Produkt
Design und
Spezifikation ; . . Testbericht
p Implemen'tlerung Uberprufung
Programmierung und

Modultests Tests :
Integrations- und Betrieb
Systemtests Auslieferung
Einsatz und
Systemwartung

Folie Q
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2.2 V-Modell

ursprunglich fur Softwareentwicklung (Anfange bereits 1979)

lasst sich auch auf andere Projekte im Bereich Anwendungssysteme anwenden (z.B.
EinfGhrung, Upgrade)

testgetriebenes Modell: Ergebnisse der Phasen werden validiert, aber nicht nach jeder Phase,
sondern erst nach vollstandiger Implementierung

Erweiterung moglich, z.B. W-Modell fur Parallelisierung

Folie
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2.2 V-Modell

Vom GroBBen zum Kleinen, vom Groben zum Feinen und umgekehrt.

Anforderungen
O@/« .
//p/. Systemdesign
(}.
o)
2
%
(o4 .
Softwaredesign
<
2
@/.
%
/OO Imple-
& mentierung

Validierung

Validierung

Validierung

Validierung
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2.3 Stufenmodelle im Allgemeinen

Einsatzbereiche

* Projekte, bei denen die Anforderungen klar sind, z.B.
* Einfuhrungvon einfacher Standardsoftware ohne dass Anpassungen oder Integrationen erforderlich
sind, z.B. Qualitatsmanagementsoftware, Kommunikationsgerate
* Projekte bei denen das Zielprodukt bereits vor Beginn des Projektes klar ist, z.B. in
* Hardware-Einfuhrungen, z.B. Rollout neuer Laptops fur das gesamte Unternehmen
* Projekte in der Bauindustrie, Luft- und Raumfahrt, Medizintechnik

Folie Q
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2.3 Stufenmodelle im Allgemeinen

Merkmale

* Abfolge von Projektphasen

* lineare Vorgehensmodelle 2 Anforderungen, Leistungen und Prozesse mussen sich einfach
beschreiben lassen und bekannt sein

* neue Phasen beginnen erst, wenn vorherige Phase vollstandig abgeschlossen sind 2
Meilensteine mindestens an Phasenenden

* unterschiedliche Auspragungen, z.B. Wasserfall, V-Modell

* gleiche oder ahnliche Inhalte innerhalb der Phasen

Folie Q
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2.3 Stufenmodelle im Allgemeinen
Wasserfall und V-Modell

* Phasen gleich, nur @—l I
hiedlicher Detailgrad und more S
u nte rSC I e g Spezifikarion Entwurf

Analyse Llhd
Fertiges Produkt
teilweise andere Bezeichnungen ol A w ; Testoericht

Design ljn\i
I \ Prograrhm\erung und UberprUfung l
\ Modulthts Tests )
IntegrallL:r\ss— und Betrieb
S
\

\
SYstethle Auslieferung
Einsatﬂ{und

* Vorgehen nahezu identisch
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- Probleme nahezu identisch

Anforderungen [

|
|
|
|
Ly
| \ Abnahmetests
| ! und Betrieb
v o LA
_ \ l System-
Systemdesign g \ f Integration
v v
Validierung { =
Softwaredesign Say + Intei::?ns

v

= Validierun
o Ple - : Unit-Tests
mentierung

Validierung
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2.3 Stufenmodelle im Allgemeinen
Kritik und Gefahren

Abgrenzungsproblem
« Ubergang zwischen Phasen haufig flieBend, z.B. Konzeption & Umsetzung oder Umsetzung & Test
* Ruckschritte sind nicht vorgesehen, lassen sich aber oft nicht vermeiden

Kostenproblem

« Es mussen teilweise mehrere Schritte wiederholt werden, da Anderungen an Anforderungen in der
Praxis sehr haufig vorkommen (teilweise ungewollt).

* Fehler, die aus Praxiseinsatz resultieren werden erst am Ende erkannt, da Rollout mit vollstandigem
System statt dindet (,,Big Bang®) .

« Kapitalertrag: betriebliche Verwendung des Systems sehr spat (spater ROI), da Projektdauer haufig
sehr lang

- Best Practice: Vorteile aus Stufenmodellen nutzen und Nachteile verringern

Folie Q
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3 Agiles Vorgehen

3.1 Scrum

3.2 Kanban
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3.1 Scrum

Was ist Scrum?

* iteratives (zyklusgetriebenes) Vorgehen, um Projekte unter Einfluss sich standig andernder
Anforderungen, kundengerecht umzusetzen

* Grundgedanken

* Verteilung aller funktionalen und nicht-funktionalen Anforderungen an ein Produktergebnis auf
mehrere kurzzeitige Arbeitszyklen (sogen. Sprints).

* sehr kurze Planungsweite
* Entkopplungvon Produkt und Projektmanagement

» Ziele
* Steigerung der Produktivitat

» fortschrittsgerechte, an technologische Veranderung anpassungsfahige Projektumsetzung
* Transparenz wahrend der Entwicklung

Folie Q
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3.1 Scrum

Einsatzbereiche und Einsatzgrunde

Einsatzbereiche

* bestehende und neue Projekte mit wechselnden Anforderungen
 Internetbranche = insbesondere Portale

* klassische Softwareentwickler mit Teams zwischen 6-10 Teammitgliedern

* nicht eingesetzt werden sollte es bei starren Strukturen oder unflexiblen Projektbedingungen

Einsatzgriinde

* Reaktion auf:
» stetige Veranderungen
* rasante Entwicklungen
* neue Technologien
* sich andernde Kundenanforderungen

Folie Q
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3.1 Scrum

Kernelemente
Sprint
Product Backlog
Sprint Backlog
Taskboard (Csorme @ N
.............................. 0E0
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ r'\m"\
d Retro )
\V/ O
(
o
v ro“ﬁ% @ Daily . ‘ \ DN S
.................. > O s D Umsetzung &—é—& P .4
Product i Inkrement

Planning Sprint Review
Backlog \ Backlog j

Folie Q
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3.1 Scrum

Kernelemente

Sprint
Product
Backlog

* sichregelmaBig wiederholender Zeitraum
zur Abarbeitung von geplanten Aufgaben,
bei dem die Planung, Steuerung und Kontrolle
durch fest getaktete Meetings stattfindet

o

_____ 050

Retro

022 & O \
v A2 Daily
....... > Re— O—0—0 o

Q Umsetzt OO0
Planning Sprint Review
Backlog

* Dauer zwischen 1 und 4 Wochen (meistens 2 Wochen)

* Team wird nicht durch neue o. geanderte Anforderungen unterbrochen (Commitment)

Folie
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Retro
v

Kernelemente /288 @ @ m
AR O > e -9-0—0:

PrOd u Ct Ba C klOg Product Planning Sprint Review / Inkrement

Backlog \ Backlog

« Sammlung aller Anforderungen

* Anforderungen meistin Form von User-Storys

[] v Backlog (13 issues) 13 @ o Plan on whiteboard TRY| User Storys
Theme
KBX-63 Berticksichtigung von Combinings bei Analyse von XML node name OPENv ~ 8 Als... mochte ich... um...
. . . Fehleingaben von
None - Open Abgabe- eine Validierung meiner = )
User . vorneherein zu
KBX-67 L&schen von Inferences OPENv =& strecke Eingaben )
unterbinden.
None + Open eine Autovervoll- )
Abgabe- - . schneller zum Ziel zu
% Kex-68 Filterfunktion im Modul Inferences fehlerhaft OPEN™ ~ & User stéandigung bei der Suche
strecke . gelangen

None + Open von Kategorien

) _ _ _ s eine ansprechende wahrend meiner Eingabe
#¥ kBX-72 Listen lassen sich nach Canceln eines Pop-ups nicht mehr scrollen OPENv > 5 Abga be- i i i

User optische Darstellung der nicht die Lust am Formula
None « Open strecke . .
gesamten Seite zu verlieren
#¥ KBX-73  Analysereport: Anzeige des analysierten Prozesses fehlerhaft OPENY =
mochte ich bei der . . L
None « Open Abgabe- . nicht erst ewig das richtig
K User Auswahl des Datums eine b . b

i KBX-74  Analysereport - Ausgabe Find!: Verknupfung zu used-for Knoten fehlerhaft OPENv =8 strecke Kalenderfunktion nutzen atum einzugeben
None - Open

Abgabe- F’er Dl:ag Al.Td DFOFJ B.illder mich n.ic.ht mit zu

Kapitel 3 - Projekt ,,Anwendungssystem* 30 Dr. Franz Felix FuBl
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Retro
Kernelemente 1/ a00 O
v 1 @ ai /\ >
) 8 L[ = e T

Sprint BaCklOg Product Planning Sprint Review / Inkrement

Backlog \ Backlog

* Arbeitsumfang des Teams fur den aktuellen Sprint

* reflektiert den aktuellen Bearbeitungsstand

Projects / KBX.AI
Software Development SR 4

@ summary = Timeline B Backlog ([D Active sprints [ Calendar ¥” Reports B3 List = Forms @ Goals More 7+

Q Search ba @2 Version v Epic v Label v Quick filters ej|%]| /

~ KBX.Al Sprint 9 26 Feb - 15 Mar (2 issues) o Jo8 o Complete spri B

[ kBx-38 XML node same-as-names after parallel gateway IN PROGRESS ¥ - R @

Data-Source-Plugin - In Progress

(D kex-8 Implement Natural Language Output for Inferences IN PROGRESS v - = @
n Progress
v Backlog (3 issues) o g o Plan on whiteboard | TRY Create sprint
> (D) Kex-44 Inference nach execution erweiterbar % READY TO DE... = 8

Inferences - Ready To Develop

Jo

KEX-6 Implement constraints for data sources on serverside [TOTSSN/%  READY TO DE... o~

Is-1t? | - Ready To Develop
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3.1 Scrum

Kernelemente

Scrum Taskboard

Product Planning Sprint

050

(P

Retro

[ e s 8

Umsetzung OO0
Review

Inkrement

Backlog \ Backlog

» Ubersicht Giber den aktuellen Fortschritt der Entwicklung innerhalb des aktuellen Sprints

* Enthalt:
e ,JoDos"
e ,InProcess”
 ,Done“
* ,Impediments®
e ,Burn Down Chart

Projects / KBX.AI

Software Development
-+ Summary 2 Timeline B Backlog [D Active sprints {5 Calendar I Reports

‘ Q Search bo.. | & a Label v Quick filters v

Complete sprint [ ‘ Group: Stories P % e

TO DO IMPLEMENTATION IN PROGRESS | 2 TO BE REVIEWED

XML node same-as-names
after parallel gateway

Data-Source-Plugin

In Progress

KBX-38 a @

Implement Natural
Language Output for
Inferences

In Progress

KBX-8 =@

B Llst = Forms © Goals More 7

WAITING FOR TEST RELEASE

Folie
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Kernelemente /e 0o D
v — @ Daily /\ “

Backlog Backlog

SCI'U m TaSkboa I'd Product KPlanning Sprint Review / Inkrement

! ToDo
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3.1 Scrum

Rollen

Product Owner
Team

Scrum Master

e OSO ..................
S s
c;) Retro
o ! i
S 090 k
5 N T [ . T WU RO
Q Umsetzung Halala'
Inkrement

Product Planning Sprint Review /

Backlog k Backlog




3.1 Scrum

Rollen

Product Owner

* verwaltet Product Backlog

* Anforderungen erfassen und verwalten 2
=
* Priorisieren g%\ E%
 Stakeholdermanagement o ), s - SN
g L R

|T‘Abte|lu ng e -0-0—0:

Product Planning Sprint Review Inkrement
verwaltet Backlog K Backlog

Folie
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3.1 Scrum

Rollen

(Entwicklungs-)Team
* 5-10Personen
* interdisziplinar zusammengesetzt

* arbeitet selbst organisiert:

* entscheidet selbstandig Uber das
Zerlegen von Anforderungen in Tasks
(Aufgaben)

* Verteilung der Aufgaben an einzelne
Mitglieder

* tagliche Kommunikation

Product Owner

O

Product
Backlog

Folie
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3.1 Scrum

Rollen

,Ich brauchte bitte dringend noch...l"
,Es ware gut, wenn du dabei warst...!"

Scrum Master .Kannst du mir mal schnell...?"

verhindert

-
N mm—-—

* enge Zusammenarbeit mit

Entwicklungs-Team, entwickelt aber (in : z’ll
Theorie) selbst nicht mit = 0O > 0O00
. . . .. : e T
* Beseitigung von Hindernissen: uberwacht( \‘/ — ~
 Abschirmung des Entwicklungsteam Sprint 0%5
vor duBeren Einflissen a0

;

* Schutzvor Ablenkungen durch

Product Owner

) S o0 0
Telefonate und externen Meetings J AAA & Daly |0_0_ | N <>
>© [ES— S Umsetzung DD& ................... > ‘a
* Abwehrvon ungeplanten Aufgaben aus Produict — Sorint Rovien nkroment
dem Product Backlog Backdog Backiog

e uberwacht Scrum-Prozess

Folie
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3.1 Scrum
Meetings

* Sprint Planning
* Daily Scrum

* Sprint Review

* Retrospective

Product Planning Sprint Review Inkrement

Backlog k Backlog /




O Q90

3.1 Scrum e C) S
Meetings o

% = T . SR RN
S P ri nt Pla nn i ng (ku rz ,, Pla nn i ng“) E’aoc“k‘fg; \Ptanning ;aF:Ii(T;g o Review j Inkrement

* Team soll Verstandnis Uber anstehende Aufgaben erhalten

* Auswahl der zu bearbeitenden Anforderungen im nachsten Sprint
* Verpflichtungserklarung® des Teams (Commitment)

* Ermittlung aller zur Umsetzung erforderlichen Aktivitaten

* Erste Diskussion uber Architektur, Design, Konventionen etc.

* Erstellung des Sprint Backlog

* einmal pro Sprint, 1-2 h

Folie Q
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O QRO

o RN
o 255
Meetings o ,
Daily Sprint (kurz ,,Daily*) et | @ Tl Tnesng SE& T N2
» Backlog \ Backlog j
e Ziele

 Uberblick tiber den Fortschritt der einzelnen Mitglieder schaffen
* Hindernisse diskutieren & ggf. direkt beseitigen
e Scrum Master notiert Hindernisse im Impediment Backlog

* |Inhalt:
* Was habe ich seit dem letzten Daily Scrum gemacht?
* Was werde ich bis zum nachsten Daily Scrum machen?
* Was hat mich bei meiner Arbeit behindert?

* taglich, maximal 20 min

Folie
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3.1 Scrum (om o
Meetings o .
v 228 Daily N S
. . R & oS [&_&_%] __________________ .
Sprint Review (kurz ,,Review*) Product inkrsment
K Backlog j
» Ziele
* Ergebnisse des Sprints dem Product Owner prasentieren (z.T. Stakeholdern)
* |Inhalt:

* Product Owner stellt die Arbeit den Akzeptanzkriterien gegenuber und bestimmt, inwiefern die
vereinbarten Ziele realisiert wurden

* Unvollstandigkeiten oder Abweichungen der Zielvereinbarung fihren in der Regel zu einer Ablehnung
- Nachbesserung im nachsten (oder Gbernachsten) Sprint

* einmal pro Sprint, maximal 1h

Folie Q
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Meetings O "
v 228 Daily N S
. . P S L)l T P
Sprint Retrospective (kurz ,,Retro*) Product Inkrement
K Backlog j
» Ziele
* Team und Scrum Master debattieren gemeinsam uber den vergangenen Sprint.
* Inhalt:

* Was lief gut, was nicht und welche Verbesserungen konnten in den nachsten Sprints erreicht werden.

* Besonderheit:
* Tools-Unterstutzung, z.B ,,RetroTool”
* Product Owner nimmt an diesem Meeting nicht teil. Warum?

* mindestens einmal alle zwei Sprints, 1-2h

Folie Q
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O
3.1 Scrum G,

Meetings O

0 O

Sprint Retrospective (ku rZ ) Retro“) Product Planning Sprint Review Inkrement

Backlog K Backlog j

- % @ =
- 1
or OC Roofing - Sprint 2 < 2 owefl Tool
ree retrospective Participantsg), Actionpointsgy  Export Share Options
Your subscription expired. The retrospective is read-only now. Update billing details
Start i Stop : Continue :
Jiraissues Escalate Communicating Keep a Assigning Whenever there Have amid Address Collaborating.
should be earlierassoon ~ Dockerswith parking lot for tasks with e EE sprint review R Across teams
. potential i o assigned to constructivel, to

updated soall asitisclear e larger topics minimal T to assess o
stories, efc. that thereis a identified prior to that are not explanation e e progress T
Teews T oe - ataat @see o . Seee .
Where Use Slack for Keep the Blame One version of Refinement Round table Approach for Use Resource
possible quick meetings on assignment. DTy every week EEHLE R story holiday excel
define tasks ication  Calendaras per This us documents, Wit vbe ever SR definition tohelp with

communicatiot L . alink to those Y Y make sure g P
prior to story or alignments ":‘[‘Lg"nfL L Lfr‘f’:‘fﬁ?c“‘"e eltherin two weeks?) everything is getting better resource

L] L

Use words like waiting for

Designor meetings to

Configure in the make progress.

tasks or stories, Meetings are

along with an needed for

e el bt rmrermeese e

Folie Q
p X




3.1 Scrum

Pro und Contra

Starken
* Bedurfnisbefriedigung beim Kunden, da hoher Grad an Kundenintegration
* Planung und Kontrolle, aufgrund weitreichender Kommunikation

* kurze Eingewohnungszeit, durch leicht verstandlichen Prozess und wenige Regeln

Schwachen

* Scrum bei groBen Projekten: fehlende Integration von Architektur, Integration, etc.
* Risiko dominanter Teammitglieder

» Zeitverlust durch viele Meetings und deren Vorbereitung

* Dokumentation haufig vernachlassigt

Folie Q
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3.2 Kanban

Was ist Kanban?

* agiles Vorgehen ursprunglich aus Fertigungsindustrie

* im Gegensatz zu Scrum:
* keine definierten Rollen
* keine definierten Meetings

» Ziele
* Visualisierung der Aufgaben

« Uberwachung und Steuerung von Aufgaben
* lockere Zuweisung von Aufgaben

* wichtigstes Instrument: Kanban-Board

Folie
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3.2 Kanban

Einsatzbereiche

* managen mehrerer Teams, z.B. auf Fuhrungs- / Strategieebenen
* Projekte bei denen eine ,,FlieBbandarbeit® nicht moglich ist, z.B. Forschung und Entwicklung
* serviceorientierte Projekte, z.B. Schulungen, Coaches, etc.

* Projekte bei denen Aufgabenpakete schwer zu schatzen sind oder eine Feingliederung der
Aufgabenpakete ineffizient ware, z.B. Recherchen, Release-Vorbereitungen,
Integrationsprojekte, Migrationsprojekte, etc.

* Spikes (versuchsweise Umsetzung von Anforderungen mit dem Ziel eine Frage zu recherchieren
oder ein Problem zu l6sen)

Quellen: WEBO7
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3.2 Kanban

Kanban Board

e Standard:
* ToDo
* |In Progress
* Done

* keine zyklusgetriebene
Planung, aber
zyklusgetriebene
Kontrolle

* Zyklus: 1-2 Wochen

ZU ERLEDIGEN

DOKX-58

Aktualisierung Exceldokument mit
Verzeichnisanalyse

Vorbereitung auf Migration

Folie
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WIRD AUSGEFUHRT

DOKX-31 o

Bericht fur Dokumentendbersicht anlegen

Implementierung

DOKX-36
Data Cleaning

Vorbereitung auf Migration
Q

DOKX-51
Excel/Makros analysieren

Excel / Makros ablosen
Q

DOKX-69

Migration ( Laufwerk zu Net App
Files ausfihren

Migration

FERTIG
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Implementierung
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3.2 Kanban

Kanban Board

drojects / KBX.AI

. . . , . .
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3.2 Kanban
Ablauf

* Teammitglieder verwalten Status von Aufgaben selbststandig

 Uberpriifen des aktuellen Standes: in regelmaBigen Abstanden wird Kanban-Board von
Teammitgliedern gemeinsam ausgewertet

* Anlegen von Aufgaben geschieht uber Projektleiter oder selbststandig von Teammitgliedern

* haufig werden Meetings genutzt, um Aufgaben anzulegen oder Status von Aufgaben zu
wechseln

Folie Q
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3.2 Kanban

Pro und Contra

Starken

» Steigerung der Produktivitat aufgrund weniger Management-Overhead
« gute Ubersicht von Aufgaben ohne Fertigstellungsdruck

* einfach, flexibel und anpassbar

Schwachen

* mitunter zu einfach: ungeeignet fur groBe Projekte

* keine klaren Vorgaben zur Verwaltung der Aufgabenpakete
* kann zu Verzogerungen fuhren, da kein klares Commitment

* haufig nur ,Aufgabentitel, da keine verantwortliche Person (wie Product Owner) eine
Beschreibung hinzufugt

Folie Q
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4 Hybrides Vorgehen

4.1 Best Practice

Folie




4.1 Best Practice

Hybrider Ansatz

* Stufenmodelle und agile Methoden teilen sich Benefits untereinander auf:
 Planbarkeit: Stufenmodelle geben Auftraggebern klare Ubersicht (iber Projektverlauf und —ziel
* Flexibilitat: agile Methoden konnen auf Anforderungswunsche wahrend des Projektverlaufs eingehen

* haufig werden aber beide Benefits benotigt, z.B. bei Projekten:
* bei denen Rahmenbedingungen gelten, wie Beginn, Ende, Budget, etc. und
* beidenen Anforderungen wahrend der Laufzeit des Projektes veranderbar (erweiterbar) sind

- Grundansatz: Stufenmodellen mit agilen Vorgehensmodellen kombinieren
- Vorteile beider Herangehensweisen nutzen

- jeweilige Nachteile minimieren

Folie Q
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4.1 Best Practice

Meilensteine

Phasen

Projektziele Grobplanung Spezifikationen Erste integrierbare Betrieb in Teilen Inbetriebnahme
definiert abgeschlossen liegen vor Bausteine umgesetzt moglich vollstandig
Beschluss Detailkonzept Umsetzung Abnahme
liegt vor abgeschlossen abgeschlossen erfolgreich

Vor- Analyse- und + Umsetzungsphase >. Release- Betriebs-
phase Planungsphase phase phase

Spezifikations- und _ Test- und Integrations-
Konzeptionsphase ? phase

Agiles Vorgehen in jeder Phase moglich, insbesondere Kanban & Scrum (Scrumban)

Folie Q
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4.1 Best Practice

Aufwand und Anforderungen

Grund fur Puffer
Delta ..........................................................................................................................
Vor- Analyse- und Spezifikations- und Umsetzungs-
phase Planungsphase Konzeptionsphase phase
Folie
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Test-und
Integrationsphase

Anforderungsanzahl
Aufwand fur Projektteam
Aufwand fur Koordination

Release- Betriebs-
phase phase




g Projektziele Grobplanung Spezifikationen Erste integrierbare Betrieb in Teilen Inbetriebnahme
1 ° = definiert abgeschlossen liegen vor Bausteine umgesetzt méglich vollstandig
4 I ; c
[ J o Beschluss Detailkonzept Umsetzung Abnahme

g liegt vor abgeschlossen abgeschlossen erfolgreich

VO r p h a S e c Vor- Analyse- und Umsetzungsphase Release- Betriebs-
g phase Planungsphase phase phase
@ 2
c Spezifikations- und OTest— und Integrations- )
(e Konzeptionsphase phase

* Definition des Projektziels / Projektvision (Was soll erreicht werden?)

* |dentifikation von Projektrollen und Stakeholdern (Lenkungskreis, Projektleiter, Projektmanager,
partizipierende Projektmitglieder)

* Gibt es Budgetrestriktionen?

* Gibt es zeitliche Rahmenbedingungen?

* Festlegung des groben Vorgehens

* Festlegen von Erfolgs- und Misserfolgskriterien

* Kickoff-Prasentationen

Folie Q
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g Projektziele Grobplanung Spezifikationen Erste integrierbare Betrieb in Teilen Inbetriebnahme
1 ° = definiert abgeschlossen liegen vor Bausteine umgesetzt méglich vollstandig
4 I ; c
[ J o Beschluss Detailkonzept Umsetzung Abnahme

g liegt vor abgeschlossen abgeschlossen erfolgreich

Analyse- und Planungsphase . [ \g e
g phase Planungsphase phase phase
@ 2
c Spezifikations- und OTest— und Integrations- )
(e Konzeptionsphase phase

* beginnt, sobald Projektziele, Projektrollen, etc. klar sind

* eventuell Beschluss zur Durchfuhrung dieser Phase erforderlich (insbesondere wenn die Dauer oder
Kosten einen vorgegebenen Rahmen Uberschreiten)

* endet mit
* Ergebnissen der Analysen (verschiedene Methoden maoglich) und
* Grobplanung zum Projektablauf einschl. Abschatzung der Kosten

* Grobplanung wird Entscheidungstragern vorgestellt und anschlieBend tUber die Durchfuhrung
des Projektes entschieden

Folie Q
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Projektziele Grobplanung Spezifikationen Erste integrierbare Betrieb in Teilen Inbetriebnahme

[}
hd % definiert abgeschlossen liegen vor Bausteine umgesetzt méglich vollstandig
est Practice
[ J o Beschluss Detailkonzept Umsetzung Abnahme
E liegt vor abgeschlossen abgeschlossen erfolgreich
Analyse- und Planungsphase . G
g phase Planungsphase phase phase
@
= Spezifikations- und Test- und Integrations- )
(e Konzeptionsphase ) phase

* Analysen umfassen Fragestellungen, wie
* Welche Ziele verfolgt das Unternehmen?
* Welche Problemstellungen sollen gelost werden?
* Welche bisher unbertcksichtigten Potentiale sollen genutzt werden?
* Welche Verbesserungen werden erwartet?

* Fachbereiche liefern Anforderungen, Wunsche, Probleme und Potentiale
* benotigte Berichts- und Auswertungsmoglichkeiten werden definiert
* Einbezugvon Endbenutzern zwingend erforderlich

Quellen: WEBO05
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Projektziele Grobplanung Spezifikationen Erste integrierbare Betrieb in Teilen Inbetriebnahme

o
° % definiert abgeschlossen liegen vor Bausteine umgesetzt méglich vollstandig
est Practice
[ ] « Beschluss Detailkonzept Umsetzung Abnahme
E liegt vor abgeschlossen abgeschlossen erfolgreich
L] L] L] L]
Spezifikations- und Konzeptionsphase . e g me
% phase Planungsphase phase phase
@©
= Spezifikations- und Test- und Integrations- )
(= Konzeptionsphase ) phase

f

* beginnt, sobald der Beschluss zur Durchfuhrung des
Gesamtvorhabens vorliegt

* endet mit
* detaillierten Umsetzungsplan (Konzept) und
* Liste mit (moglichst) vollstandig spezifizierten Anforderungen

* eventuell wird vor der Umsetzungsphase zunachst die Durchfuhrung eines Proof of Concepts
(PoC) beschlossen (insbesondere, wenn im Konzept erhohtes Risikopotenzial identifiziert
wurde)

Folie Q
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Projektziele Grobplanung Spezifikationen Erste integrierbare Betrieb in Teilen Inbetriebnahme

[
° % definiert abgeschlossen liegen vor Bausteine umgesetzt méglich vollstandig
est Practice
[ ] o Beschluss Detailkonzept Umsetzung Abnahme
E liegt vor abgeschlossen abgeschlossen erfolgreich
L] L] L] L]
Spezifikations- und Konzeptionsphase . [w g s ¢ g B
% phase Planungsphase phase phase
@
= Spezifikations- und Test- und Integrations- )
(= Konzeptionsphase ) phase

* die Spezifikation (und Verwaltung) von Anforderungen erfolgt meist Uber Ticketsysteme (z.B.
Jira)

* Konzeptbeschreibungen (z.B. Systemarchitekturen, Migrationsplane, etc.) erfolgen meist
textbasiert (z.B. Word) oder uber digitale Wissensspeicher (z.B. Confluence)

* Konzept und Anforderungen konnen sich im Laufe der Umsetzungsphase noch andern (agile
Komponente)

Folie Q
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Projektziele Grobplanung Spezifikationen Erste integrierbare Betrieb in Teilen Inbetriebnahme
definiert abgeschlossen liegen vor Bausteine umgesetzt méglich vollstandig

4.1 Best Practice

Umsetzungsphase

Beschluss Detailkonzept Umsetzung Abnahme
liegt vor abgeschlossen abgeschlossen erfolgreich

Vor- Analyse- und Umsetzungsphase Release- Betriebs-
phase Planungsphase phase phase

Spezifikations- und Test- und Integrations- )
Konzeptionsphase ) phase

Meilensteine

Phasen

* beginnt, sobald erste verwertbare Ergebnisse aus der Spezifikations- und Konzeptionsphase
vorliegen (z.B. Anforderungen, Architekturen, Migrationsplane, etc.)

* Bug Fixing wahrend eines Acceptance Tests gehort zur Umsetzungsphase (muss also in der
Planung berucksichtigt werden)
* Ende ist unscharf, z.B.
* mit der letzten Story zum Erreichen eines Most Valuable Products (MVP)
* mit Ende eines definierten ,,Acceptance Test“-Zeitraums
* mit Abschluss der Entwicklung der letzten Anforderung aus einem Lastenheft

Folie Q
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Projektziele Grobplanung Spezifikationen
definiert abgeschlossen liegen vor

4.1 Best Practice

Beschluss
liegt vor

Meilensteine

Erste integrierbare Betrieb in Teilen Inbetriebnahme
Bausteine umgesetzt méglich vollstandig
Detailkonzept Umsetzung Abnahme
abgeschlossen abgeschlossen erfolgreich

Umsetzungsphase

Vor- Analyse- und
phase Planungsphase

Umsetzungsphase Release- Betriebs-
phase phase

Phasen

Konzeptionsphase

Spezifikations- und

* wichtigste Methoden zur Erreichung von Umsetzungszielen:
* Systems Engineering (z.B. Softwareentwicklung, Datenmodellierung, etc.)
* Migration
* Fehlermanagement

* Vorgehensmodell wahrend dieser Phase meist agil (z.B. Scrum)

Test- und Integrations-
) T O phase o

* Reviews geben einen Hinweis darauf, ob Grobplanung vom Anfang eingehalten werden kann
* regelmaBiges Anpassen des Projektplans (Gesamtvorhaben) erforderlich > Managementmethoden

(Berichterstattung, Stakeholder, etc.)
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Projektziele Grobplanung Spezifikationen Erste integrierbare Betrieb in Teilen Inbetriebnahme

[}
° % definiert abgeschlossen liegen vor Bausteine umgesetzt méglich vollstandig
est Practice
[ J o Beschluss Detailkonzept Umsetzung Abnahme
E liegt vor abgeschlossen abgeschlossen erfolgreich
L]
Test- und Integrationsphase . T EREEE e Y
g phase Planungsphase phase phase
@
= Spezifikations- und Test- und Integrations- )
(e Konzeptionsphase ) phase

!

* beginnt, sobald erste vollstandig integrierbare Bausteine (z.B. Module) aus der
Umsetzungsphase bereitstehen

* endet mit einer erfolgreichen Abnahme, z.B. in Form von User Acceptance Tests (ggf. mehrfach
erforderlich)

Folie Q
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Projektziele Grobplanung Spezifikationen Erste integrierbare Betrieb in Teilen Inbetriebnahme
definiert abgeschlossen liegen vor Bausteine umgesetzt méglich vollstandig

4.1 Best Practice

Test- und Integrationsphase

Beschluss Detailkonzept Umsetzung Abnahme
liegt vor abgeschlossen abgeschlossen erfolgreich

Vor- Analyse- und Umsetzungsphase Release- Betriebs-
phase Planungsphase phase phase

Spezifikations- und Test- und Integrations-

Konzeptionsphase phase

!

Meilensteine

Phasen

* Testen stellt sicher, dass sich System korrekt Verhalt

* Testarten
* Unit-Tests: einzelne Objekte werden auf korrektes Verhalten getestet (keine Anwender beteiligt)
* Modultests: Testen einzelner Softwarekomponenten (im Regelfall keine Anwender beteiligt)

* Integrationstests: mehrere Module oder Subsysteme werden gemeinsam getestet (Beteiligung von
Anwendern moglich)

* Systemtests: komplettes Softwaresystem und Hardwaresystem wird getestet, also das fertige Produkt
(Beteiligung von Anwendern erforderlich)

Quellen: Hansen et al., Berlin, Minchen, Boston, 2015

Folie
63




Projektziele Grobplanung Spezifikationen Erste integrierbare Betrieb in Teilen Inbetriebnahme

4

[}
° % definiert abgeschlossen liegen vor Bausteine umgesetzt méglich vollstandig
est Practice
[ J o Beschluss Detailkonzept Umsetzung Abnahme
E liegt vor abgeschlossen abgeschlossen erfolgreich
L]
Test- und Integrationsphase . T EREEE e Y
g phase Planungsphase phase phase
@
= Spezifikations- und Test- und Integrations- )
(e Konzeptionsphase ) phase

T

* verschiedene Umgebungen
* Entwicklungsumgebung (,,Dev®): fur Modul- und Integrationstests
* Testumgebung (,,Test®): zum Testen neuer Features mit Testdaten
* Pre-Live-Umgebung (,,Staging®): zum Testen neuer Features mit Live-Daten
* Liveumgebung (,,Prod®): fur tatsachlichen operativen Betrieb

* insbesondere wichtig fur Tests mit Anwendern (Abnahmetest/Akzeptanztest) sind ,,Test* und
,otaging®

Folie Q
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4

g Projektziele Grobplanung Spezifikationen Erste integrierbare Betrieb in Teilen Inbetriebnahme
1 ° = definiert abgeschlossen liegen vor Bausteine umgesetzt méglich vollstandig
4 I " =
[ ] o Beschluss Detailkonzept Umsetzung Abnahme

g liegt vor abgeschlossen abgeschlossen erfolgreich

Ti dl ' h

est- und Integrationsphase . TG

% phase Planungsphase phase phase
@ 2
c Spezifikations- und OTee:t— und Integrations- )
(= Konzeptionsphase phase

!

e Testfalle unterstutzen das Testen

* Welche Funktionalitat wird getestet?
z.B. ,Vorhanden Benutzer anmelden®

* Welche Vorbedingungen mussen erflllt sein?
z.B. ,Benutzer fff‘ ist im System erfasst®

* Welche Eingaben werden getatigt?
z.B. ,Anmeldename: fff, Passwort: Test123

* Was ist das zu erwartende Ergebnis?
z.B. ,,Das System bringt eine Fehlermeldung: ,Anmeldung nicht moglich“

» Testen fuhrt zu Fehlern (Bugs) - Fehlermanagement ist der Prozess zum Umgang mit Fehlern
(siehe Methodeneinsatz)
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g Projektziele Grobplanung Spezifikationen Erste integrierbare Betrieb in Teilen Inbetriebnahme
1 ° = definiert abgeschlossen liegen vor Bausteine umgesetzt méglich vollstandig
4 I ; c
[ J o Beschluss Detailkonzept Umsetzung Abnahme

g liegt vor abgeschlossen abgeschlossen erfolgreich

I {e l.e a S e p h a S e c Vor- Analyse- und Umsetzungsphase Release- Betriebs-
g phase Planungsphase phase phase
@ 2
c Spezifikations- und OTest— und Integrations- )
(e Konzeptionsphase phase

 Release = Ausrollen, Go-Live, Inbetriebnahme

* beginnt, sobald erste Teile des Systems ausgerollt werden konnen und im betrieblichen
Tagesgeschaft genutzt werden konnen

* endet, sobald alle geplanten Teile des Systems vollstandig released wurden und betrieblich
genutzt werden kdnnen

« Ubergangsphase von Projekt zu Betrieb

Folie Q
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Projektziele Grobplanung Spezifikationen Erste integrierbare Betrieb in Teilen Inbetriebnahme

4.1 Best Practice I i U R S

Releasephase oL e A e o s o ¢ W e
: @ 0TI e |

* Roll-Out-Strategie: Big Bang, Sukzessive, Pilotierung

* Releaseplanvorbereiten (z.B. in Form von Checkliste)

* Roll-Back-Strategie vorbereiten

* gegebenenfalls Downtimes einplanen

* Abschaltung des Altsystems (mind. schreibenden Zugriff entziehen)

.

Verfugbarkeit des gesamten Teams gewahrleisten

Folie Q
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Projektziele Grobplanung Spezifikationen Erste integrierbare Betrieb in Teilen Inbetriebnahme

[}
° % definiert abgeschlossen liegen vor Bausteine umgesetzt méglich vollstandig
est Practice
[ J o Beschluss Detailkonzept Umsetzung Abnahme
E liegt vor abgeschlossen abgeschlossen erfolgreich
Betriebsph
e t r I e S p a S e c Vor- Analyse- und Umsetzungsphase Release- Betriebs-
g phase Planungsphase phase phase
@ :
= Spezifikations- und Test- und Integrations- )
(e Konzeptionsphase ) phase

* beginnt, sobald erste vollstandig integrierbare Bausteine (z.B. Module) aus der
Umsetzungsphase bereitstehen

* endet mit Abschaltung des Systems

* eigentlich keine direkte Phase des Projektes, da Ende nicht zeitlich erfassbar, aber enorm
wichtig
» Aber: Fehler konnen zu Beginn noch auftreten = Hyper Care teil des Projektes:
» 24/7 Erreichbarkeit eines Ansprechpartners
* telefonische Hotline

Folie Q
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5 Typische Methoden

5.1 Bezug zu Best Practice Vorgehen
5.2 Analysemethoden

5.3 Managementmethoden

5.4 Migration

5.5 Engineering, Fehlermanagement, Schulung

Folie Q
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5.1 Bezug zu Best Practice Vorgehen

Phasen Meilensteine

Methoden

Inbetriebnahme
vollstandig

.

Betriebs-
phase

)

Projektziele Grobplanung Spezifikationen Erste integrierbare Betrieb in Teilen
definiert abgeschlossen liegen vor Bausteine umgesetzt moglich
Beschluss Detailkonzept Umsetzung Abnahme
liegt vor abgeschlossen abgeschlossen erfolgreich
Vor- Analyse- und Umsetzungsphase Release-
phase Planungsphase phase
Spezifikations- und OTest- und Integrations- %)
Konzeptionsphase phase
Managementmethoden
Analysemethoden Engineering Fehlermgnt.
Migration
Schulung
Folie
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5.1 Bezug zu Best Practice Vorgehen

Typische Hindernisse bei Projekten

» Methodeneinsatz

Hindernisse

Widerstand gegen Veranderungen (85%)

Managementmethoden (insb. Stakeholdermgt.)

Unzureichende Managementunterstutzung (72%)

Managementmethoden

Unrealistische Erwartungen (65%)

Analysemethoden, Managementmethoden (insb. Stakeholdermgt.)

Schlechtes Projektmanagement (54%)

Managementmethoden

Keine Grunde fur einen Wandel vorhanden (46%)

Analysemethoden

schlecht qualifiziertes Projektteam (44%)

Schulung

Unklarer Projektinhalt (44%)

Analysemethoden, Managementmethoden

Fehlendes Management bei Veranderungsprozessen (43%)

Fehlermanagement, Managementmethoden (insb. Change Mgt.)

Fehlende horizontale Projektperspektive (41%)

Managementmethoden (insb. Stakeholdermgt.), Analysemethoden

Fehlende Integration von IT-Aspekten (36%)

Analysemethoden, Engineering

Quellen:

WEBO05
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| - iebs-
Vor- Analyse- und ® Umsetzungsphase Release- Betriebs
phase Planungsphase phase phase
ezifikations- un: es
1ase

Phasen

5.2 Analysemethoden

Methoden

* teilweise eigene Teilprojekte (Analyseprojekte)
* Analyseergebnisse sind abhangig von der gewahlten Methode

Bedarfs- und Anforderungsermittlung
D Bedarfe & Erkenntnisse =)

Ist-Situationsanalyse
D Ist-Zustandsbericht

Geschaftsprozessanalyse D
MaBnahmen = Entscheidungsgrundlagen
Anforderungsanalyse &8 &

, D Priorisierte Anforderungen
Evaluation

Entscheidung D Handlungsempfehlung

Folie Q
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Vor- Analyse- und Release- Betriebs-
Ui tz, h:
’ phsseX Planungsphase >. ’ e >. + phase phase

Phasen

5.2 Analysemethoden

Beispiel aus der Praxis

Spezifikations- und est- und Integr: o
Konzeptionsphase

Methoden

zum Thema ,,Dokumentenmanagement®

/Bedarfsermittlung \ /Anforderungsanalyse \ /Auswahl \

e Ermittlung der Bedarfe im e Ermittlung funktionaler und e Anbieterrecherche
Unternehmen nicht-funktionaler e Evaluation der Losungen und
Anforderung innerhalb der ihrer Anbieter
gesamten Gruppe e Handlungsempfehlung
e Priorisierung der formulieren
Anforderungen

- N N /

Folie Q
73 >




Phasen

5.2 Analysemethoden

Bedarfs- und Anforderungsermittlung

ggggggggggg

Methoden

Analyseergebnis Bedarfe und unpriorisierte & unspezifizierte Anforderungen
Methoden empirische Erhebungen durch Befragungen, deskriptive Auswertungen

Beispiele Umfrageergebnisse, Workshopergebnisse

Ableitung von Bedarfen und

Befragung, Recherche,
Anforderungen

Interviews, Workshops, etc.
@) O O

Auswertung

Folie Q
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5.2 Analysemethoden g

Bedarfs- und Anforderungsermittlung

ggggggggggg

ethoden

Methoden
Online-Befragung (intern) Einzel- / Gruppeninterviews
e quantitative Erhebung durch Umfrage * individuelle Gesprache (offene Fragen)
* Umfragetools nutzen (z.B. LamaPoll)  Workshops
 Stakeholder-Integration (intern/extern)
Recherche
* Literatur- und Internet-Recherche E-Mail-Befragung
* Typische Anforderungen an Zielsystem * qualitative Erhebung durch Inhaltsanalyse
ermitteln * quantitativ deskriptive Auswertung

* moglichst hohe Teilnehmerzahl
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5.2 Analysemethoden

Bedarfs- und Anforderungsermittlung

Beispiel aus der Praxis: Umfrage

Vorbereitung

Fiir welche dieser Dokumentenarten verwendet
Ihr Fachbereich eine systematische Ablage zur
Archivierung?

kein Vertrag

Gibt es einen anderen Fachbereich, der fiir Sie
Vertrége archiviert?

Nein

In welchen der folgenden Systeme archivieren Sie
Dokumente (alle Arten, nicht nur
Vertrége)? "Archivierung" im Sinne von Ablage bzw.
langfristige Speicherung.

Vertrag

Ja

Phasen

Methoden

Vor- Analyse- und
phase Planungsphase ’

Umsetzungsphase

Spezifikations- und
Konzeptionsphase

Managementmethoden

Analysemethoden

A 4

Sie haben "Vertrag" ausgewahit. Welche der
folgenden Vertragstypen liegen bei lhnen vor?

Bitte wihlen Sie die passende Fachabteilung aus.

CLM
Archivierung

Welche Systeme nutzen Sie speziell zur Archivierung
von Vertragen? "Archivierung" im Sinne von Ablage bzw.

Folie
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4 v FrageS. %

Engineering

Release- Betriebs-
phase phase
Test- und Integrations-
) phase o
H. Care
Fehlermgnt.
Migration

Schulung

Umsetzung

I Welche dieser Software verwenden Sie zur Zeit in lhrem Fachbereich?

MS Teams / MS One Drive
MS Sharepoint

ConSense

MS Excel

MS Power Point

S Office

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
(]
o

4




5.2 Analysemethoden e
Bedarfs- und Anforderungsermittlung e e

Beispiel aus der Praxis: Ergebnisse

Welche der folgenden Vertragstypen liegen bei lhnen vor? - . o . R
Uber welchen Kanal erfolgt die Kommunikation bei Vertragsabsprachen hauptsachlich?

enr:igefsarurcarenmgefPrujelqamicldungsvenmgef_ 3,850 mnie mselten mregelmaBig mhaufig msehr haufig
5, Bauleitungsvertrage i
100%
Partnervertrige / Kaoperationsrertraze G - 23% sehr hauig sehr hauig sehr hauig sehr hauig
11,70% o 11,70% 12,77%
90% 13,83%
sehr haufig
Rahmenvertrage (RV) [N, <0,38% B 25,53%
haufig & haufig
10,64% haufig 9,57%
80% héufig 15,96% :
Wartungsvertrige / Instandhaltungsvertrage [N o077 15,96%
A Imasig
regelméBig fegs
70% 14.89% 12,77%
Kundemvertrage - [ 25 5% e o
haufig regelmaBig
regelmaBig 20.21% 14,89%
% ‘t
0% 14,89%
selten selten
50% selten
28,72% 14,89% 30,85%
L s selten regelmaBig
Einfach-Auswahl  100.00% - T 26,60% 2,47%
“ ol O Keis @ boeis 30 Tl
. Ot Suche nach Vertrsgen it
" 30%
" selten e
20% LS 42,55%
2 J nie
0 28,72%
o 10%
p— manganan [rTe— wa Susgureaeal | Mand dagate moicn 14,89%
0%

Telefon Meeting Email Teams postalisch
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| - iebs-
Vor- Analyse- und ® Umsetzungsphase Release- Betriebs
phase Planungsphase phase phase
ezifikations- un: es
1ase

Phasen

5.2 Analysemethoden

Bedarfs- und Anforderungsermittlung

Methoden

Beispiel aus der Praxis: Ergebnisse

,Was ist lhnen besonders wichtig?”

 verbesserte Suchfunktion wird von 90% der Befragten genannt

* einfaches Berechtigungskonzept wird von tber 80% der Befragten genannt

* Sicherstellung von DSGVO, Fristenmanagement und automatisches Loschen wird jeweils von tUber 75% genannt
* Freigabeprozesse auf Basis von Personen oder Rechten wird von Uber 70% genannt

* Die Integration der Losung in die Geschéftsprozesse wird von knapp 70% der Befragten genannt.

Weitere Nennungen mit Uber 50%
 Erinnerungsfunktion

e Schnittstellen zw. Kernsystemen

* automatische Zuweisung von Fristen
* Nachvollziehbarkeit

e Zentraler Zugriff

Folie Q
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Vor- Analyse- und Release- Betriebs-
Ui tz, h:
’ phsseX Planungsphase >. ’ e ) + phase phase
ations-

Test- und Integrati
o

Phasen

5.2 Analysemethoden

Bedarfs- und Anforderungsermittlung

Methoden

Ergebnisse aus der Praxis: Erkenntnisse

Dokumentarten mit systematischer Ablage zur Archivierung
* Protokolle, Projektunterlagen und Dokumentationen mit jeweils Uber 65% Nennungen
* Vertragen nennen fast 60% aller Befragten

*  Emails mit tber 50% Nennungen Widerspruch:

Archivierung und Laufwerk

Archivierung von Vertragen
« > 80% archivieren Vertrage auf Laufwerke
* Papierform ist mit 45% auf Platz 2 » Medienbruch

Schwachstelle:
Nachvollziehbarkeit

Kommunikation
* 70 % nutzen Emails mindestens regelmaBig flr Vertragsabsprachen.
* 35% stimmen Vertrage mindestens regelmaBig postalisch ab.

* 44% stimmen sich mindestens regelmaBig in Meetings ab.

Folie Q
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Phasen

5.2 Analysemethoden

Ist-Situations-Analyse

Methoden

LLLLLLLLLL

Analyseergebnis |[st-Zustandsbericht
Methoden empirische Erhebungen durch Befragungen, deskriptive Auswertungen

Beispiele Dokumentation der IT-Landschaft

Befragung, Recherche,
Interviews, Workshops, etc.

O O O
Modellierung

Modelle von Ist-Zustanden

Folie Q
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5.2 Analysemethoden

Ist-Situations-Analyse

Methoden

Online-Befragung (intern)
* quantitative Erhebung durch Umfrage
* Umfragetools nutzen (z.B. LamaPoll)

Recherche

* Rechercheininternen
Dokumentationen (z.B. Intranet,
Wissensdatenbanken, Laufwerk, etc.)

ethoden

Einzel- / Gruppeninterviews

Folie
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individuelle Gesprache (offene Fragen)
Workshops
gegebenenfalls Dienstleister-Integration




5.2 Analysemethoden

|st-Situations-Analyse

Beispiele aus der Praxis: Ergebnisse

SELECTED IT-APPLICATIONS

Inhouse External Development /
Development Off-The-Shell
oT
BC
E¥Y_ T
Powtec N P s
m MES Nt VS
Print - A ¥
& L ¥ . N
! |1ss “._|CBM
Inpow ' e n
v r'y ‘n-__\__‘ . A

a: urement .
Maintenance Software a

7& Reporting

Digitale Anwendungen in der betrieblichen Praxis
Kapitel 3 - Projekt ,,Anwendungssystem*
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Phasen

Methoden

)

Analyse- und

Analysemethoden

$

Umsetzungsphase

Spezifikations- und
onzeptionsphase

Managementmethoden

Engineering

Test- und Integrations-
phase

H. Care

Fehlermgnt.
Migration

Schulung

Level 1
Ll i
=
. T
Q]
Level 2

i

H

= aﬂlﬁ Q] LU
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Phasen

5.2 Analysemethoden mesmRe s e - omooE

Managementmethoden H. Care
. L] c
Ist-Situations-Ana lyS e g e — —— T
g Migration
Schulung
Beispiele aus der Praxis: Ergebnisse
L]
HR Admin (Payroll, Time Management, Travel & Expense Management, Admin) = 73 Recruiting, Staffing & Onboarding = 28
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Phasen

5.2 Analysemethoden

Geschaftsprozessanalyse

Methoden

LLLLLLLLLL

Analyseergebnis Schwachstellen und MaBnahmen von Geschaftsprozessen

Methoden empirische Erhebungen durch Befragungen, deskriptive Auswertungen,
Vergleiche, Simulation, Stichprobenartige Beobachtung der Mitarbeiter zu

verschiedenen Zeiten: sog. Multimomentmethode

Beispiele Ist- und Soll-Prozessmodelle und Prozessbeschreibungen
Befragung, Recherche, Modelle von Ist- und Soll-
Interviews, Workshops, etc. Zustanden, Beschreibungen
@) O O

Modellierung, Auswertung

Folie Q
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5.2 Analysemethoden

Geschaftsprozessanalyse

Methoden

Recherche Einzel- / Gruppeninterviews

* Rechercheininternen * individuelle Gesprache (offene Fragen)
Dokumentationen * Workshops

* Intranet-Recherche * gegebenenfalls Dienstleister-Integration

Process Mining Geschaftsprozessmodellierung

* Event-Logs auswerten * EPK

* datenbasierte Visualisierung * BPMN

* Dienstleister erforderlich (z.B. Celonis)

Folie Q
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5

Phasen

5.2 Analysemethoden

Geschaftsprozessanalyse

Methoden

Vorgehen bei der Prozessanalyse

Liste mit

-
@ @Schwachstellen

Identifikation \an
Schwachstellen

Ist-Prozess
Bewertung der —
Potenziale z.B.
. 1 -
Ableitung von 4o durch eine
organisatorischen, L Nutzwertanalyse

technischen
und personellen

Analyse- und + Umsetzungsphase

Managementmethoden

Analysemethoden Engineering

Ableitung von
Potenzialen
aus
Schwachstellen

Soll-Prozess

MaBnahmen Ablei —g—
| e eitung de
R =
— SoIIprozessmodellsﬁ- gb}
&=
Quellen: Gronau, Berlin, 2016
Digitale Anwendungen in der betrieblichen Praxis Folie
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Test- und Integrations-
phase

Fehlermgnt.
Migration

Schulung
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Phasen

5.2 Analysemethoden

Geschaftsprozessanalyse

Methoden
]

Referenz-Prozess

222  |dentifikation
@ der Abweichungen

i Prozessa npassung

886

®

2 =

: S
oy %%
Quellen: Gronau, Berlin, 2016 Soll-Prozess

Folie Q
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5.2 Analysemethoden

Geschaftsprozessanalyse

Beispiele aus der Praxis: Ergebnisse

Ist-Prozess Soll-Prozess
- = f == Ef =)
Ik —
- - & -
= - @
- = = =

Folie
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Phasen

Methoden

Vor- Analyse- und Release- Betriebs-
Ui tz, h:
phase Planungsphase ) + mestaingspase ) w
Spezifikations- und __ Test- und Integrations- ®
Konzeptionsphase , phase

Managementmethoden H. Care
Analysemethoden Engineering Fehlermgnt.
Migration
T Schulung
Vergleich

Ist- Soll-
Merkmal
Prozess Prozess

Anzahl unterschiedlicher Systeme (absolut) 9 5
Anzahl Funktionen gesamt 14 10
Anzahl Teilprozesse gesamt 3 1
Anzahl Systeme pro Bereich (Mittelwert) 3,1 1,8
Anzahl Funktionen pro Bereich (Mittelwert) 4,3 3,0
Anzahl Systeme des Prozessinhabers (absolut) 9 5

Anzahl Funktionen/Teilprozesse des

17 7
Prozessinhabers (absolut)




Vor- Analyse- und ® Umsetzungsphase Release- Betriebs-
phase Planungsphase phase phase

Spezifikations- und

Phasen

Test- und Integrations- ®
Konzeptionsphase O phase

5.2 Analysemethoden

Managementmethoden H. Care

Geschaftsprozessanalyse I e =
Beispiele aus der Praxis: Ergebnisse
12 Risikobewertung, 11
Beurteilung der Eintrittswahrscheinlichkeit,
Verbesserungs- . ) . Verbesserungs-
. Einschatzung der Schadensauswirkung
potenziale maflnahmen

3 BEISPIELE Risiko Eintrittsw. = Schaden

Kommunikation findet nicht am Objekt Informationsverlust | Hoch Mittel Sicherstellung geeigneter Kommunikationsmethoden

(Vertrag) statt und erfolgt nicht tiber ein Zeitverlust Mittel | Mittel | ;o nerhalb des IT-Zielsystems, z.B. Nachrichten- und

zentrales IT-System. Ressourcenverlust | Hoch Mittel | Kommentarfunktion, Anderungsnachverfolgung

Bearbeitung der Excel wird malRgeblich Wissensverlust Mittel Hoch Einfihrung eines standardisierten, dokumentierten und

durch eine Person vorgenommen _ . IT-gestlitzten Prozesses einschlieRlich geeigneter

Prozessstillstand Gering | Hoch
Zugriffssteuerung

Exceldatei ist nicht revisionssicher. Informationsverlust | Mittel Mittel | EinfUhrung eines IT-Systems mit vollstandiger

Anderungen kénnen nicht in jedem Fall Kontrollverlust Mittel Mittel | Anderungshistorie, Protokollierungsfunktion und

nachvollzogen werden. Vertrauensverlust | Mittel Hoch | revisionssicherer Ablage.

Folie
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5.2 Analysemethoden

Anforderungsanalyse

LLLLLLLLLL

Analyseergebnis Anforderungsdokumentation: Priorisierung, Verkntpfungen, Schatzungen

Methoden Ableitung aus Anforderungsermittlung, Textbeschreibungen, Use-Case-
Diagramme, MSC-Priorisierung

Beispiele Lastenheft, Anforderungsliste, Stories

Priorisierte Anforderungen,
Anforderungsermittlung Grobschatzung

O O O

Kategorisieren, Priorisieren,
Beschreiben

Folie Q
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5.2 Analysemethoden

Anforderungsanalyse
Methoden

Ableitung

* aus Erkenntnissen und Bedarfen

* Einteilungin funktionale (nutzungsbezogene) und
nicht-funktionale (qualitative) Anforderungen

» Kategorisierung

MSC-Priorisierung

* Einteilung der abgeleiteten Anforderungen in Must,
Should, Could (Nice-To-Have)

* ldentifikation der Anforderungen flr einen MVP
(Most Valuable Product)

Folie
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Phasen

ethoden

Use-Case-Diagramme

grafische Darstellung von
Interaktionen zwischen System
und Anwendern

Funktionen, Dienste,
Zusammenhange
Diagrammtyp aus UML (Unified
Modelling Language)




Vor- Analyse- und Release- Betriebs-
c Umsetzungsphase
% phase Planungsphase ) + _ ) M
© e -
° = Spezifikations- und Test- und Integrations- \.
(= Konzeptionsphase phase
Managementmethoden H. Care
=
A n fo rd e rl I n gS a n a l.yS e § Analysemethoden Engineering Fehlermgnt.
£
2 Migration
=
Schulung
. o . o
L]
Beispiele aus der Praxis: Ergebnisse -
Anforderung Beschreibung Prioritat
spezielle Anforderungen an Cloud-Plattformen / 5aaS-Plattformen
Aus Sicherheitsgrinden werden Daten redundant auf rdumlich
Redundante Datenspeicherung getrennten Servern gespeichert (Spiegelung). Gleiches gilt fur Must
F kt' I A f d erstellte Backups.
un |0na e n or eru ngen i B Bei hoheren Lasten / Anfragen bzw. Performance-Problemen lasst
Skalierbarkeit R R B Must
. . sich die Hardware erweitern (Anzahl Cores, RAM, Festplatte, etc.).
B tandort in der EU od
7 Kategorien, 70 funktionale Anforderungen an CLM / DMS Serersandort i B EUOORT |1 ortanort lgen el derc e scher,
chwelz
Serverseitige VerschlUsselung Die Server auf denen LEW-Daten liegen sind verschlisselt. Must
Allgemeine . . S B B Die Daten der LEW-Gruppewerden getrennt von anderen
- Datent Must
SR T A01-A02 Allgemeingiiltige Anforderungen, wie Mandantenfahigkeit oder Dateiformate. atentrennung Kundendaten gespeichert (nicht in derselsen Datenbank). us
Dokumentenerfassung E01-E15  Anforderungen an die Erfassung oder Bearbeitung von Dokumenten (im Speziellen ,Vertrage®). @ [ TRVGIIBEE ™, tomatiscn Stammten Ubemommen werden,die 2uvos im CLv- s ppibsasiomidaivnioi st
System
Must
£5 ist maglieh beliebige MTRaStER 1oF DoKumEnts bow Voriogen 1a
. . e - - ez Flexibil itst von M ' zeugen. Eine vari Detinit " i ) U - Mot
Dokumentenverwaltung Anforderungen an die Verwaltung und Archivierung von Dokumenten. Der Fokus liegt dabei auf e e et nmenaen et g elop,
- V01-Vv21 L S L Subewanrungsiristen sollen icht nor ut sizeine Bovamente P Must
und Archivierung Automatisierung (z.B. bei Ldschen oder Fristenmanagement). s Zoweisen son Fristen . sondem aushaut s o e v e
tvon
Anforderungen an den Einbezug von Geschiftsprozesses in direktem Zusammenhang zu s [Passssesamennmcnung wanisnd L epsangin sovein (rsatsgen i . -
Workflows und Prozesse P01- P07 g g proz g es Freigabeprosesses S 3 Must
Dokumenten (z.B. Freigaben). wn [FToon e el s B nteprotion sonE Moll-Serer indos 2leisstem sur sutomotchen - ficht
omatten speicherung passandes Dokumente tu verugen baw. Akten.
I nte ration u nd i i < s ) ) . Vorlagen kénnen zur Ersteliung von Dnlumvrgn genumt w:'d:n (28 . Fehler-
! 101-105 Anforderungen an die Anbindung vorhandener IT-Systeme (z.B. SAP, M365, etc.). I ey e v o Must
Schnittstellen . e [Petmente wersen autsass iver e Wermanen e angere F— e
e ,
Kollaboratio K01- Ko7 Anforderungen an die gemeinsame Erstellung / Bearbeitung von Dokumenten. e 3 Must
E09 | Auslesen von xRechnungen Rechnungen. OMs . Could
. . . . . €10 |auslesen von ZUGFeRD-Rechnungen |Erfassen auf Basis von ZUGFEAD Standand OMS - Souid Im sie
Infrastruktur und Anforderungen an Berechtigungs-, Sicherheits- und allgemeine Nutzungskonzepte (SSO, mobiler E1L|eassung per REST 4P [senninsteile) er ¢1me A1 31 a5 System 0B Coua Must
. . S01-513 : p— i 1 el s ot i s i p— -
Sicherheit Zugriff, etc.). 12 |ookumentenmennung dank K e Ao Dakumens nsatzvon KI o oo
o [Fomaacne Gotenermantion sank [Duten werden aus aem Dakumenteninna t exrsniet an LoerOn E— -
] in Atiribute, -
54 |Etassen dortiarote :;:::mnunnm Uber einen Barcode erfasst und kategor s ert cous Wird sie Should
TS |tassung sber mobiies scanoen et A (escanntuna ermict weraen e
Nicht-funkti le Anford
ICNT-TUNKtIONnale Antoraerungen bank ist
Could
. . . F
und Archiv
2 Kategorien, 14 nicht-funktionale Anforderungen an CLM / DMS —
ADlaUTvon wGeTin enen Fiten una
. Anforderungen, die sich aus der infrastrukturellen Systemgrundlage von Cloud- bzw. Saas- v |sutomatiscnes toscnen Dokumentenkategorien dorfen nichs gelosch werden Oberwachung von Fristen und "
spezielle Anforderungen C01-Co5 . . . starten teiweise a1 mach Ence derVarags utiet (evarivel Taminen
Plattformen ergeben (z.B. Skalierbarkeit, Verschliisselung, Datentrennung). etadatum). Das Loschen soll nicht absolut staifinden, sondemn
vorher freigegeten werden. Sperfristen sind méglich.
) Anforderungen an die klassischen Qualitdtsmerkmale einer Software (z.B. Performanz, Vo Jiesaenene sheech nsicn ecichiin. Tarminn -
sonstige Anforderungen NO1-NO09 . ) N ) 3 ) Atomatische Benachrichigung 0Ber LauRet, Kond gungEanchiage,
Verfuigbarkeit, Nachvollziehbarkeit, Erweiterbarkeit, etc.). [ P ieaenriagen, Dos Geoin.ex i st egen nenaven s erunamng on sen s .
von Fisten sol eminen
werden {28, trbliche Veranderung, Emails et
vis Bereinigung van Daten ven Paten rur Myt
- von DSGVO (Data Cis ) ist moglich.

Folie
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Phasen

5.2 Analysemethoden

Evaluation

Methoden

LLLLLLLLLL

Analyseergebnis Entscheidungsgrundlage, Handlungsempfehlung

Methoden Recherche, gewichtete Vergleiche / Bewertungen
Beispiele Produktauswahl, Anbieterauswahl
Zielstellung Bewertung
O O O O
Vorauswahl Handlungs-
empfehlung

Folie Q
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5.2 Analysemethoden

Evaluation
Methoden

Recherche

* Internetrecherche mit potenziellen Anbietern bzw.

Produkten
* Online-Vergleiche (Achtung: teilweise ,,gekauft®)

Bewertungsmatrix (z.B. Nutzwertanalyse)

* Ermittlung von quantitativen, nicht-monetaren
Bewertungskriterien (z.B. Anforderungen, etc.)

* Hinzufugen von Gewichtungen

* \Vergabe von Punkten

Folie
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LLLLLLLLLL

Risiko- und Potenzialbewertung

qualitative, nicht-monetare
Bewertung von Nutzen, Potenzial
und Risiko

Gegenuberstellungen

quantitative, monetare Analyse (z.B.
Kosten, Zeiten, Aufwande)




5.2 Analysemethoden

Evaluation

Beispiele aus der Praxis

November 23

SRR 8 e s QUEEO4EE)

Spezifikations- und Test- und Integrations-
¢ t g phase

Managementmethoden H. Care

Phasen

Analysemethoden Engineering Fehlermgnt.

6 Anbieter nach 4 Anbiet e
Demonstration nobieter nac

De% Januar 24 Februar 24

Methoden

Anbietervorauswahl

Pl

13 potenzielle / Demonstration
Anbieter

identifiziert

Stufe 1: Vorauswahl

. Stufe 2: RfP

. Stufe 3: Evaluation

Digitale Anwendungen in der betrieblichen Praxis
Kapitel 3 - Projekt ,,Anwendungssystem*

-

Request for Propsal (RfP)
2 Anbieter
Potenzial- & Risikobewertung
<«<— zur Auswahl

Interviews VO rge legt

Demonstration

Folie © 2025 Q
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Vor- Analyse- und Release- Betriebs-
Ui tz, h:
pase @ panorgepnase @ + meetngsns ) L_\‘—)

(=4
(5]
A I I I I l I l I I @
5 [ ] 2 a l S e et O d e = Spezifikations- und Test- und Integrations- - )
(= Konzeptionsphase phase
Managementmethoden H. Care
° c
Eva lu atl O n % Analysemethoden Engineering Fehlermgnt.
£
=
{7}
=

Beispiele aus der Praxis: Vorauswahl

 Dokumentenmanagement System « Uberfiihrung der Rechercheergebnisse und
* Enterprise Content Management System Anforderungen in quantitativen, nicht-
* Vertragsmanagement System monetaren Kriterienkatalog

Begriff Dokumentenmanagement System

verwandte Begriffe Web Content Management, Software
Collaboration,
Records Management,
Workflow- / Business Process Management

haufig verwendete Synonyme  Dokumentendatenbank

fremdsprachiger Begriff Document Management System
Oberbegriff Enterprise Content Management System
verwandter Oberbegriff Software

haufig verwendete Synenyme

fremdsprachiger Oberbegriff Enterprise Content Management

Unterbegriff Vertragsmanagement System
verwandter Unterbegriff Software
haufig verwendete Synonyme  Vertragsdatenbank

fremdsprachiger Unterbegriff ~ Contract Management

Folie Q
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= Vor- Analyse- und Umsetzungsphase Release- Betriebs-
3 phase Planungsphase ’ phase phase
© e =
Py = Spezifikations- und .Test— und Integrations- o
o Konzeptionsphase phase
Managementmethoden H. Care
: g
Evz i ll I E ]tl O n 3 Analysemethoden Engineering Fehlermgnt.
=
= Migration
=
Schulung
Beispiel der P is: Kri [ m [
eisplele aus der Praxis: Kriterien der Bewertu ngsmatrix
L]
K - d.velop EDT lcertis Optimal Systems top.legal
4 ategorien —
[ Anforderung Prioritit Gewichtung Punktzant Punkte Antwort Punkte Antwort Punkte Antwort Punkte Antwort
spezielle Anforderungen an Cloud-Plattformen / Saas-Plattformen
co1 Redundante Datenspeicherung Must 1 100 50 2 100 2 100 2 100 2
. . coz Skalierbarkeit Must 1 100 100 ] 100 2 100 z 100 2
e allgem Informat
a I n n O r I O n n cos3 Serverstandort in der EU oder Schweiz Must 1 100 100 2 75 2 100 2 100 2
coa Serverseitige Verschlisselung Must 1 100 100 2 100 2 100 2 100 2
.
[ ] l l T h / ff F cos Datentrennung Must 1 100 100 2 50 2 100 2 100 2
speziele emen/ orrene rragen
500 450 425 500 500
M Support. ety s Tt
* funkt le Anford P
unktionate Antorderungen :
- - - 2 100 2 100 2 100 2
. .
. ht-funktionale Anford T T N
nicht-funktionale Anforderungen R e R e
’ 0| w0 : » : 2 = : 2
v o ) ) 00 o0
skt Lisungs 100 75 1 100 75 2 bl 2
100 100 100 100 2 |
e 3] = - o - 2
" — Py 2
o 0 2 ) o 2 T
ges Sopports [ et — i 100 100 1 75 b 100 2 2
100 100 2 100 1 100 2
) ) 10 z 20 z ) z
w0 10 ) z 20 z o0 z
=Y 03 100 o 100 2 100 2 o 2 [0
T T T e e T e 100 o 100 P 100 : 5 i
= e e T = = = == T %] o Y
o ww T e
100 100 o 200 2 o0
o a 1 . 100 w0 10 200 2 0
100 100 100 100 00
Al Ackiodungen moghs [ 1o . oo ) 00 10 100 )
I ) ) ) 00 B %
v tormen, regels Y e 100 100 L - \ s " hnger e 0 o oo 2 o
) ) 10 200 z )
T — 5 . oo o oo B o
shouid 00 100 ) 200 2 ”
shouid 100 100 10 100 2 100
coud 100 100 100 100 2 100
coud s ) 00 100 00 2 %
coud s 100 100 100 2 s
T BT T3 50 i
Punktzahl | 5325 | 4915 | [ sos0 | [ s17s | |
Folie
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Vor- Analyse- und ® Umsetzungsphase Release- Betriebs-
phase Planungsphase phase phase
ezifikations- un: est- und Integr:

(©]

5.2 Analysemethoden

Evaluation

Analysemethoden < Engineering Fehlermgnt.

Methoden

Beispiele aus der Praxis: Kriterien der Bewertungsmatrix

Kriterien fur allgemeine Informationen zum Anbieter

Vertragspartner und Softwarehersteller Reifegrad

UnternehmensgroBe, Jahresumsatz Referenzkunde
in der gleichen Branche

deutschsprachiger
Business Analyst Upgrade auf erweiterte Lizenz moglich

Support Flexibilitat
Weiterentwicklungen, individuelle Anpassungen

Verfugbarkeit (in %) API
Erreichbarkeit des

Supports

Folie Q
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Vor- ] Analyse- und Release- Betriebs-
5 A n a l S e m et h O d e n § ‘ phase) Planungsphase > ° Umsatzungsphase ) + phase phase
@
: o= est- und Integr:
o o Konzeption: ase ]

Evaluation

Methoden

Beispiele aus der Praxis: Kriterien der Bewertungsmatrix

Kriterien fur spezielle Themen und offene Fragen

Hosting (on premise, cloud)

Anzahl gleicher Projekte

Proof of Concept (ja/nein)

Outlook-Integration

Folie Q
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Vor- Analyse- und Release- Betriebs-
Ui tz, h:
‘ oh X Pl b + msetzungsphase ) * * »

Phasen

Spezifikations- und Test- und Integrations- \.
Konzeptionsphase

5.2 Analysemethoden

Evaluation

phase

Methoden

Beispiele aus der Praxis: Ergebnisse aus der Bewertungsmatrix

Informationen Offene Fragen Funktionale Nicht-Funktionale Gesamt
Anforderungen Anforderungen
max. mogliche Punktzahl 2.610 850 5.525 1.225 10.210
Anbieter 1 2.130 730 5.325 1.225 9.410
Anbieter 2 2.215 700 5.115 1.126 9.156
Anbieter 3 1.840 590 5.110 1.023 8.563 9
Anbieter 4 1.808 675 4,588 1.188 8.258 a

Folie Q
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5.2 Analysemethoden

Evaluation

Phasen

Methoden

Beispiele aus der Praxis: Potenzial- und Risikobewertung

Potenzieller Nutzen: CLM-Software vs. DMS

potenzieller Nutzen als

Dokumentenmanagement Software

-Gruppe

in de

D) fahrlassig

blockiert
riskant

realisierbar

o

potenzieller Nutzen als
Vertragsmanagement Software
in der uppe

Folie
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Vergleich

Risiko

Gefahrdung der Projektziele

Vor- Analyse- und Umsetzungsphase Release- Betriebs-
phase Planungsphase

Spezifikations- und .Test— und Integrations- o
Konzeptionsphase 1 phase
Managementmethoden H. Care

Analysemethoden Engineering Fehlermgnt.

Migration
T Schulung

- Potenzieller Nutzen vs. Risiko

~ Gefahr
Anbietergrifie

- ) inakzeptabel

offen
diskutabel

akzeptabel

Gefahr
Blockade durch
IT

3
Gefahr
‘ Blockade durch

Strategie &
IT

Gefahr
einseitiger

MNutzen &
Ungewissheit

Potenzial
Erfullung projektiibergreifender Ziele




Vor- Analyse- und Release- Betriebs-
Ui tz, h:
phase Planungsphase ) + mestaingspase ) w
Spezifikations- und __ Test- und Integrations- ®
Konzeptionsphase , phase

Managementmethoden H. Care

Phasen

5.2 Analysemethoden

Evaluation

Analysemethoden Engineerin| g Fehlermgnt.

Migration
T Schulung

Methoden

Beispiele aus der Praxis: Potenzial- und Risikobewertung

Anbieter 1 Anbieter 2 Anbieter 3 Anbieter 4
integriert erfahren konzernorientiert jung
zukunftsorientiert anpassungsfahig ressourcenschonend modern
skalierbar vorausschauend Vertrauenswiurdig glanzvoll
komplex umfangreich zweckdienlich anfallig
umfassend ressourcenintensiv ungewiss riskant
schlecht schatzbar risikobehaftet einseitig starr

Folie Q
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Phasen

5.2 Analysemethoden BRSO

Managementmethoden H. Care

Analysemethoden Engineering Fehlermgnt.

Migration
T Schulung

Evaluation

Methoden

Beispiele aus der Praxis: Gegenuberstellung

Implementierungskosten (gesamt)

2026 2027 ab 2028 Anlagevermogen

Betriebskosten X X -
200 Lizenzen 500 Lizenzen 1.000 Lizenzen

121.704 € 226.260€ 349.980€ Kosten fiir extern 414544 €

q Supportkosten 37.444 € 37.444 € 35.712€ E interne Personalkosten 134.062 €
: interne Personalkosten 184.791€ 134.394 € 98.803€ é Lizenzkosten 80.732€
Gesamt 343.939€ 398.098€ 485.487 € Gesamt 629.338€

Lizenzkosten 248.800€ * 539.500€ * 979.000€ * Kosten fiir extern 338.265€
Supportkosten 22.391€ 22.391€ 21.948€ interne Personalkosten 134.062 €
interne Personalkosten 184.791€ ** 134.394€ ** 98.803€ ** 125.390€

(']
1
@
o

kT

L
=

<

Gesamt 455.982 € 696.284 € 1.099.751€ 597.716 €
Lizenzkosten 173.280€ 313.680€ 353.880€ Kosten fiir extern 409.416 €
Supportkosten 36.432€ 36.432€ 35.712€ interne Personalkosten 134.062 €

Lizenzkosten 110.880€

interne Personalkosten 184.791€ 134.394€ 98.803 €

Anbieter 3

394.503€ 484.506 € 488.395€

Folie Q
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R T iean) [
Vor- Analyse- und @ Release- Betriebs-
c Umsetzungsphase ®
4 | phase , Planungsphase ° phase phase
@
£ Spezifikations- und Test- und Integrations-
o (¢} 0] o (@)

Konzeptionsphase 7 phase

5.3 Managementmethoden

Enginefing Fehlermgnt
Migration
Schutung

Methoden

Gantt-Diagramme zur Planung des Gesamtvorhabens

Scrumban zur Steuerung von Aufgaben auBerhalb der Implementierung
Scrum zur Steuerung von Implementierungsaufgaben

regelmaBige Statusberichte

Stakeholdermanagement

Change Management

Folie Q
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Phasen

Konzeptionsphase phase

5.3 Managementmethoden D Se==0 S

Gantt-Diagramme

Method
¢
3 4
£

» Ziel:
* visuelle Darstellung der bekannten groBen Aufgabenpakete
» zeitliche Orientierung Uber Projektstand schaffen
* Darstellung von Projektenden und Meilensteinen
* Parallelitaten / Engpasse erkennen (,,mehrere Balken zur selben Zeit®)

* Komponenten:
* Balkenvisualisieren die Dauer einer Aufgabe
* Aufgaben sind aufgelistet
* Ressourcenintegration moglich aber nicht zwingend

Folie Q
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5.3 Managementmethoden

Gantt-Diagramme

Tools

UMFANG

* Jira e

+ Vorgang erstellen

4 v QI DOKX-4 Aufgaben, die zur Implementierung des Konzeptes dienen

.
* MS Projects Booccs
[ DOKX-26
[ pokx-53
[ pokx-56
[ pokx-55
[ pokx-s0
[ pokx-63
[ pokx-64
[ DoKx-51

) DOKX-68

2

[ DOKX-5
3 pokx-70

[ pokx-31

Konzept erarbeiten fir manuelles Verschieben von operativer Dateiablage (8. ..
Kategorien anlegen

Drohnendaten Formate analysieren

myDMS Berechtigungskonzept testen

Drohnendaten auf SharePoint testen

Data Cleaning Vorgehen mit Fachbereichen besprechen

Script for Datentransfer erstellen

Mit Greengate abstimmen (Thema "Verkniipfungen in Greengate anlegen")
Makros analysieren

Greengate und Net App Files priifen

Script fiir Objektbaum-Synchronisation erstellen

Makros bereinigen bzw. ablosen (Digitalisierung der Prozesse)

Bericht fur Dokumentenubersicht anlegen

5 v DOKX-7 Aufgaben in Verbindung mit der Migration

[ pokx-61
[ pokx-65
[ bokx-21

[ DoKX-69

Script "Objektbaum Synchronisation” ausfuhren
Script fur Greengate Verknipfungen ausfuhren
Script "Datentransfer” ausfuhren

Migration Greengate Laufwerk zu Net App Files ausfiihren

6 ~ EADOKX-5 Aufgaben, die sich auf Tests und Bugfixes wahrend der Test- und Korrekturphase b..

3 pokx-17

Verkniipfungen Greengate prifen

s

Folie
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Phasen

Methoden

Managementmethoden

Analysemethoden Enginefing

Mar

Test- und Integrations- )
phase

Fehlermgnt.
Migration

Schutung

Apr

H. Care

May



https://jira.eon.com/secure/PortfolioPlanView.jspa?id=1862&sid=1884&vid=7547#plan/backlog

Phasen

5.3 Mana ge mentmethoden e ,,-’ i':“..,,:,. > &= .”* :m T
Scrumban (hybrid) :

Method
¢
z 2
£

» Ziel:
* klassische Planung, um Sicherheit von Phasenlaufzeiten zu bekommen
* agiles Vorgehen, um kontinuierlich Aufgaben zu erfassen und zu steuern
* regelmafige Kontrolle Uber Aufgabenfortschritte

* Methode:
* Erfassungvon Aufgaben in Backlog bzw. Kanban-Board

* regelmaBige Statusmeetings (,,Update“/,,Review*/,,Planning®), z.B. in Form von Weekly oder Bi-
Weekly

Folie Q
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5.3 Managementmethoden f m—b 5
2 pezifik Test-und | ions-
[ ] < Spezifikations- und ‘ est. unop h::gm ions: )
Managementmethoden H.Care

c
SC ru I I l b a n ':!é Analysemethoden Engin I} Fehlermgnt.

£

g Migration

Schutung

Backlog

Projects / KBX.AL
Requirements Engineering PR SN 4

@ Summary = Timeline B Backlog D Kanban board [ Calendar b2 Reports EB List = Forms (@ Goals [ Issues £ Components <5 Code & Releases T Archivedissues [ Pages @ Shortcuts ~  +

| Q search backlog | @,9. Version v Epic v Type v Quick filters w AR
[] v ToBe Clarified (2 issues) o & o
KBX-55 Bewertung von Result Nodes durch Benutzer TO BE CLARIFIED v ~ &

None = To Be Clarified

KBX-70 Find!in Sequencen anpassen NI (10 BE CLARIFIED v =
None - To Be Clarified
= 2 issues
[] ~ Backlog (13 issues) 13 @ o Plan on whiteboard [TRY

KBX-63 Berlicksichtigung von Combinings bei Analyse von XML node name OPEN~ ~ 8
None = Open

KBX-67 Loschen von Inferences OPEN v =8
None = Open

i KBX-68 Filterfunktion im Modul Inferences fehlerhaft OPEN v ~ 8
None = Open

i% KBX-72 Listen lassen sich nach Canceln eines Pop-ups nicht mehr scrollen OPEN v ¥ (&
None = Open

i% KBX-73 Analysereport: Anzeige des analysierten Prozesses fehlerhaft OPEN~ =8
None = Open

¥ KBX-74 Analysereport - Ausgabe Find!: Verknipfung zu used-for Knoten fehlerhaft OPENv = 8
None = Open

KBX-75 Analysereport: VerbesserungsmaRnahmen mit Bezug zur Schwachstellenspezifikation OPEN~ = @

Folie
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5.3 Managementmethoden
Scrumban R
Board o

Requirements Engineering

@ Summary = Timeline B Backlog ([ Kanbanboard [ Calendar k7 Reports B3 List = Forms (@ Goals @ Issues (9 Components <> Code &y Releases [ Archived issues [E] Pages ¢ Shortcuts v+

| Q Search board | 2 ﬁ@ Epic v Type v Label v Quick filters v P 3
TO BE CLARIFIED | 2 TO BE SPECIFIED TO BE REFINED | 1 TO BE APPROVED TO BE PLANNED READY TO DEVELOP 4

Inference nach execution erweiterbar

Bewertung von Result Nodes durch BPMN Manual Activity Counter

Benutzer Data-Source-Plugin | [Node | Inferences

To Be Clarified To Be Refined Ready To Develop

KBX-55 sess ~ (8 KBX-54 wee= @ KBX-44 eee= 9

Find! in Sequencen anpassen Copy ProcedurConditions to

IMPLEMENTATION OF ALGORITHMS AND SEQUEN. InferenceResultObject

To Be Clarified Ready To Develop

KBX-70 4 KBX-60 =g
Implement constraints for data sources on
serverside
IMPLEMENTATION OF ALGORITHMS AND SEQUEN...
| 1s-1t7|
Ready To Develop

KBX-6 sese - O

Implement Condition "user-node-input" for
sequences

IMPLEMENTATION OF ALGORITHMS AND SEQUEN...

Ready To Develop

[ KBX-20 TR

Digitale Anwendungen in der betrieblichen Praxis Folie © 2025 Q
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Phasen

Konzeptionsphase phase

5.3 Managementmethoden D Se==0 S

Statusberichte

Method
il
3 <
e

» Ziel:
* Berichtsempfanger einen aktuellen Status des Projektes zu liefern
* Hindernisse und offene Fragen kommunizieren
» keine Entscheidungen > separate Entscheidungsgrundlage erforderlich

* Komponenten:
* Berichtsdatum, Projektstatus (vorher, aktuell)
* erledigte Aufgaben seit dem letzten Bericht
* bevorstehende Aufgaben
» offene Punkte
* Risiken
* Meilensteine

Folie Q
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[ vor- Analyse- und ‘

§ IM ) > Umsetzungsphase B /.
5 ° 3 M a n age I I l e ntl I l et h O d e n g . Spezifikations- und \. @ ot und Intogrations-
7 Konzeptionsphase ' phase
Statusberichte === -
=
Datum Letzter Status Aktueller Status Status ... : e
Fortschrittsbericht der Fokusthemen Ausblick auf bevorstehende Fokusthemen
Bevorstehende Meilensteine Risiken, Hindernisse, Klarungsbedarf
# Meilenstein Falligkeit Status
]
2
3
4
5

Folie Q
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5.3 Managementmethoden

Statusberichte

) Summary June 22nd 2023

Current project health

GREEN

W Project status

@ Accomplishments

CRM Sales Process Analytics

@ stand 22.06.2023
o Anderungswiinsche von Natalia und ihrem Chef umgesetzt,
2. Feedback-Schleife

® Dataset und Beispielbericht vollstandig in Produktivumgebung
bereitgestellt

* Implementierung abgeschlossen, sofern Natalia keine Fehler findet

@ stand 25.05.2023

o Anderungswiinsche von Natalia und ihrem Chef umgesetzt

e Jira Board aktualisiert

@ stand 11.05.2023
o Aktuellen Stand Natalia vorgestellt - entsprach im Wesentlichen den
Erwartungen
o Ein paar zusatzliche gewdiinschte Felder werden wir aufnehmen

* Gezeigte Seiten sind als Beispiel zu verstehen, endgiiltige Berichte

Digitale Anwendungen in der betrieblichen Praxis
Kapitel 3 - Projekt ,,Anwendungssystem*

Current project status

https://dev.azure.com

B Next Steps

CRM Sales Process Analytics

B Sprint KW 26-27 / 2023

o Schulung/Einfiihrung Dataset fiir Natalia nach Bedarf

B Sprint KW 20-21 /2023

o Fehlerbehebungen im Dataset fiir Natalia

o Ubergabe und Einweisung fiir Natalia (KW 22-23)

B Sprint KW 18-19 /2023

e Ergdnzung von gewlinschten Feldern fiir Natalia
® Jira Board aktualisieren

o Ubergabe und Einweisung fiir Natalia (KW 20-21)

Sales Report

B Sprint KW 26-27 / 2023

Folie
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Phasen

Methoden

_ Test- und Integrations-
e P’E!‘_/‘.

Managementmethoden H. Care

Analysemethoden Engin I'} Fehlermgnt.

Migration

Schutung

Project constraints

Open Questions

Sales Report

2 Grund war, dass

nach Anderungen vergessen wurden, eine Lizenz fiir User MST einzuspielen.

Azure Integration Runtime bei Kumavision: Wére ein Ansatz, um die Stabilitat

zu erhéhen. Sollen wir diesen Plan konkretisieren?

erferdert-etn-Budget-Technisch [6sbar, Auftrag wird in Sales Report

Abschlussbesprechung besprochen

©2025 ,)g

Dr. Franz Felix FuiBL




= 3 N
Vor- Analyse- und @ Umsetzun Release- Betriebs-
gsphase ® i
| phase , Planungsphase ° phase phase
o

Phasen

5.3 Managementmethoden

Stakeholdermanagement

@ Spezifikations- und P Test- un: d Integrations-
1 Konzeptionsphase ® phase

Managementmethoden
Enginefing Fehlermgnt
Migration
Schutung

* Stakeholder sind z.B. Kunden, Mitarbeiter, Lieferanten, Investoren, Regierungsbehorden,
Nichtregierungsorganisationen (NROs)

» Ziel:
* Berucksichtigung der Bedurfnisse, z.B. Umwelt- und Sozialstandards, ethische Richtlinien,
spezifische MaBnahmen (wie DSGVO)

e Stakeholdern kennen, um Konflikte zu vermeiden und Kooperationspotenziale auszuschopfen

Methoden

* Bewertung von Stakeholdern nach:
* Macht und Einfluss
* [nteressen und Erwartungen

Folie Q
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= 3 N
Vor- Analyse- und @ Umsetzun Release- Betriebs-
gsphase ®
| phau/’.; Planungsphase ° phase phase
Spezifikations- und Test- un: d Integrations-
’ Konzeptionsphase ® © phase ©

Phasen

5.3 Managementmethoden

Stakeholdermanagement

Method
$3
:
3
=
e

* Wichtigstes Instrument: Kommunikation
* regelmafBige Kommunikation und Statusberichte durch Emails und Meetings
* Einbezugin Planungs- und Entscheidungsprozessen durch Befragungen, Workshops und Meetings

* Methoden

* regelmafige Evaluation der Stakeholderziele durch Macht-Einfluss-Gitter (z.B. auf Excelbasis, vier
Quadranten nach Machtposition und Einfluss)

 Umgang mit Feedback, z.B. Ruckkopplung ins Projekt durch Retrospektiven

* |dentifizierung von Konfliktpotenzialen und Suche nach Losungen und Kompromissen (,,vorbeugen
besser als reagieren*)

Folie Q
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5.3 Managementmethoden

Stakeholdermanagement

hoch

EINFLUSS

gering

Quellen:

Digitale Anwendungen in der betrieblichen Praxis

Kapitel 3 - Projekt ,,Anwendungssystem*

viel Einfluss, viel Einfluss,
geringes Interesse groles Interesse
->zufriedenstellen -> Schliisselfiguren: engen
Kontakt pflegen,
wenig Einfluss, geringes wenig Einfluss, groRes
Interesse Interesse
-> tiberwachen, kein
grolRer Ressourceneinsatz -> informieren
gering INTERESSE hoch
WEBO03

Folie
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Phasen

Methoden

hoch

EINFLUSS

gering

o o5t und ntegrtons-

e P v

Managementmethoden H. Care

Analysemethoden Engin I'} Fehlermgnt.

Migration

Schutung

INTERESSE hoch

gering

© 2025 Q
Dr. Franz Felix FuiBL ,b




5.4 Migration

Was ist Migration?

Phasen

Analysemethoden . < Engineering _ Fehlermgnt

Methoden

Prozess der Uberfihrung von Daten, Software, oder kompletten IT-Systemen von einenL
bestehenden System (Alt-System) in ein neues oder aktualisiertes System

Herausforderungen

* Inkompatibilitaten zwischen alten und
neuen Systemen = Mapping

* Hoher Planungs- und Testaufwand

e aktive Schnittstellen (vom Altsystem)

* Beeinflussungen des Tagesgeschaft
(z.B. Redundante Systemnutzung)

Migration
Altdaten
Altdaten Altdaten- Zieldaten- Z|e|_d aten
struktur struktur
Altdaten
Altsysteme Mapping Zielsystem

Folie Q
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Vor- . Analyse-und * Release- %‘mnem—>
Umsetzungsphase
| phau/.; Planungsphase /«'. ° e ° phase phase

Spezifikations- und Test- und Integrations-
’ Konzeptionsphase @ @ phase ®

Phasen

5.4 Migration

Kontexte der Migration

Fehlermgnt.

Methoden

1. Systemmigration

Wechsel von altem Anwendungssystem zu
neuem, z.B. Migration von SAP R/3 auf SAP

S/AHANA.
2. V(;rlfloq-syvechseol . i “ 4. Datenmigration
tualisierung einer Software auf eine neue « Ubertragung von Daten aus altem System

Version, inkl. Anpassung von Schnittstellen oder

Erweiterungen. in neues System

3. Plattformmigration

Verlagerung der Software auf eine andere
Hardware- oder Betriebssystemplattform, z.B.
Migration von lokalen Servern in die Cloud

Folie Q
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Phasen

5.4 Migration

Vorgehen

Methoden

@ Analyse und Planungsphase

Betrachtung als (Teil-)Projekt moglich

Quellen: WEBO06

Folie © 2025 Q
Dr. Franz Felix FuiBl /)>
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Phasen

Konzeptionsphase

5.4 Migration SESANEEL e e umewwos o g TET 4R
Spezifikations- und Test- un: d Integrations-
° o ° [ Shasttaictiss, °
gomentmethoden H. Care

Methoden

Strategieentscheidung I

* Big-Bang-Migration (EinfUhrung in einem Schritt)
- hohes Risiko, viel Vorbereitung erforderlich

* Tranchen-Migration (stufenweise Einfuhrung)
- Risiko wird auf mehrere Stufen verteilt, Vorbereitung kann sukzessive erfolgen, auch flir groBe

Vorhaben geeignet

* nur Daten migrieren, die ,,in-progress® sind (z.B. offene Auftrage, Bestellung, etc.) und
abgeschlossene Daten in Altsystem lassen
- Herausforderung hierbei: Reporting

Quellen: WEBO06

Folie Q
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Vor- ® Release- | scmebs->

[} () Umsetzungsphase

5.4 Migration e e SR
Vorgehen
Migrationskonzept I

Detaillierte Beschreibung des fachlichen und technischen Vorgehens:

Quellen:

Migrationsstrategie
technische Prozesse und Ablaufe (Datenabruf, Transformieren, Laden)

Besonderheiten von Quell und Zielsystemen oder von konkreten Geschaftsobjekten (z.B. spezielle
Vertragsbestimmungen, Sonderauftrage)

Zusammenspiel mit den Randsystemen (Schnittstellen)
Testprozess, Abnahmeverfahren, Toleranzen (z.B. Abweichungen, Datenmenge)
Projektplanung

WEBO06

Folie Q
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= 3 — e
Vor- ) Analyse- und ° @ Umsetzungsphase ® i Release: Betriebs-

5.4 Migration e e SR
Vorgehen
Live-Migration und Nachpflege I

* Rollback-Strategie verringert das Risiko von ungewollten Stillstanden (z.B. Produktion, Sales,
Kundenbetreuung, etc.)

* Bestandskorrekturen konnen nachtraglich durchgefuhrt werden (planmaBig oder ungeplant)

* u.U. ist eine akzeptierte manuelle Nachpflege sinnvoller als eine erneute oder komplexere
Migration, z.B. aufgrund von Kosten, Anzahl Datensatze, inhaltliche Datenzusammenhange
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5.4 Migration
Migrationsbeispiel

SAP ERP - SAP S/4HANA

Quellen:

WEBO04

Greenfield-

Ansatz

Neue Implementierung
Aufgabe des bestehenden SAP
ERP- oder Non-SAP ERP-Systems
und Implementierung eines
neuen Systems

] o
= S
o= =1
SAPERP  Non-SAP ERP
System System
Ubernahme der Daten

Ubernahme der existierenden
Daten aus dem alten System

v

On-Premise Cloud

Phasen

Methoden

Brownfield-
Ansatz

Upgrade auf Buisness Suite
Upgrade des bestehenden SAP
ERP-Systems auf die neue Version
der Buisness Suite

SAP ERP
System

Umstellung auf SAP S/4AHANA

Sukzessive Umstellung der System-
landschaft auf SAP S/4HANA

v

On-Premise

Folie
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Managementmethoden

Analysemethoden Engineering

Landscape

Transformation

Konsolidierung

Konsolidierung mehrerer SAP
ERP-Systeme in ein zentrales SAP

S/4HANA-System
- - =]
- = L

SAP ERP SAPERP  SAP ERP
SystemA  System B  System C

SAP S/4AHANA

Zusammenfithrung der Systeme in
ein hybrides Architekturmodell

h 4

On-Premise Cloud

Test- und Integrations-
5y o

phase

Fehlermgnt.

Migration

Schutung

H. Care




2 Analyse-und Release- I smriebs->

° Vor-
5.5 Weitere Methoden - D D
Spezifikations- und Test- und Integrations-
° o B QI o
tmethoden

Phasen

Konzeptionsphase

Engineering

Methoden

* alle ingenieursbezogenen Aufgaben, die zur Umsetzung erforderlich sind (System Engineering):
* Requirements Engineering
* Anforderungen erfassen, spezifizieren, anpassen, kategorisieren, priorisieren, schatzen

Software Engineering
* Software Design, Architektur, Entwicklung, Test, Integration (vgl. V-Modell)

Data Engineering

Hardware Engineering
* Infrastructure Engineering, Electrical Engineering, Mechanical Engineering, Material Engineering

Folie Q
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Vor- Analyse-und

o Release- I Bﬂriobs->
| phase /7T Planungsphase -

phase 7| phase

Spezifikations- und Test- und Integrations-
, Konzeptionsphase @ @ phase ®

) () Umsetzungsphase ®

5.5 Weitere Methoden

Fehlermanagement

Phasen

Fehlermgnt

Method
o
> 2
g
£

* Wo werden Fehler erfasst?

* Wie werden Fehler erfasst?

* Welcher Detailgrad wird erfasst?
 Screenshots
* Beschreibung / Reproduzierbarkeit
* Umgebung
* Bezug zu Testfall (falls vorhanden)
* Wer wird zugewiesen?
* Welche Tragweite hat der Fehler? (Blocker oder Bug mit Prioritat ,,Hoch®, ,,Mittel®, ,,Niedrig®)
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124 ’b




5.5 Weitere Method

Fehlermanagement

Beispiel Workflow

assignee starts
improvement

To Be Improved —>

A

Development In Progress

development complete

Test-Release Pending

merged into test environment

Ready For Acceptance Test

user starts testing

test failed

Test In Progress

test passed

To Be Deployed

merged into live environment

Relelased Into Live

Digitale Anwendungen in der betrieblichen Praxis
Kapitel 3 - Projekt ,,Anwendungssystem*

en

Feature befindet sich
Entwicklungsumgebung

e
—
Feature befindet sich auf
Testumgebung

Feature befindet sich auf
Testumgebung

c

o

7]

(]

L

o

Managementmethoden

c

'§ Analysemethoden Engineering Fehlermgnt.

£

g tion

Schutung

Projects /| KBX.AI
Software Development EAICHIR S

«++ Summary 2 Timeline [ Backlog (D Active sprints [ Calendar |* Reports @ List = Forms @© Goals [@ Issues (3 Components <> Code More 4 +

Complete sprint K€Y ‘Grcup:Slolies P %

WAITING FOR TEST RELEASE

Q search board QY ‘Lovelv

Quick filters v

TODO IMPLEMENTATION IN PROGRESS = 2 TO BE REVIEWED

XML node same-as-names after parallel
gateway

Data-Source-Plugin
In Progress

KBX-38 A o

Implement Natural Language Output for

Projects / KBX.AI

Test Management - PR SR

@ Summary 2 Timeline B Backlog --- Activesprints [ Calendar | Reports M List = Forms (@ Goals & Issues More 6 +

2 s@ Epic v Type v [ O | Group: Stories | B 8 -e

TEST IN PROGRESS 1 RELEASED INTO LIVE 22

Q search b... Label v Quick filters v

TO BE TESTED TO BE DEPLOYED | 1

BPMN XML node name incl.
task type

BPMN Human Task Before Add navigation bar to details
Decision Counter page

Test In Progress Inferences

KBX-61 = @

To Be Deployed
Released Into Live

Jo

KBX-57 =
KBX-9 =

Jo

BPMN Data Store Counter

Data-Source-Plugin
Released Into Live

KBX-24
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Phasen

== N o
5.5 Weitere Methoden AT e 0 umewsw s @ GETOSTED
Spezifikations- und Test- un: d Integrations-
° . Konzeptionsphase ° © phase ©
Managementmethoden H. Care
c
Schulung :

Method
by
=

ik
g
£

* bei Updates, Upgrades oder Erweiterungen (neue Features) meist nur Key-User

* bei Einfuhrung neuer Anwendungssysteme auch komplette Belegschaft
* Herausforderungen bei Betrieben mit Schichtenmodellen: Schulungen zwischen den Schichten
* mehrere Schulungstermine (4-5) mit selbem Inhalt (zur Abdeckung aller Mitarbeitenden)

* zur Vermeidung plotzlicher Bugs: Schulung immer genaustens vorbereiten (genaue Klicks und
Dateneingaben)
* Schulungsvideos zeitintensiv, aber extrem nutzlich
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